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INFORME DEL REVISOR FISCAL

A los socios de
GUY CARPENTER COLOMBIA CORREDORES DE REASEGUROS LTDA:

INFORME SOBRE LA AUDITORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Opinidén

He auditado los estados financieros adjuntos de GUY CARPENTER COLOMBIA CORREDORES DE REASEGUROS LTDA (en
adelante “la Entidad”), los cuales comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020, los estados
de resultados y otro resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa
fecha, y las notas a los estados financieros incluyendo un resumen de las politicas contables significativas.

En mi opinidn, los estados financieros adjuntos, tomados de los libros de contabilidad, presentan razonablemente en
todos los aspectos significativos, la situacion financiera de la Entidad al 31 de diciembre de 2020, el resultado de sus
operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y
de Informacién Financiera aceptadas en Colombia.

Fundamento de la Opinién

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia. Mis
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor.
Soy independiente de la Entidad de acuerdo con los requerimientos éticos que son relevantes para mi auditoria de los
estados financieros en Colombia y he cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos. Considero que la evidencia de auditoria obtenida es suficiente y apropiada para proporcionar una base
razonable para expresar mi opinion.

Responsabilidad de la Administracién y de los Responsables del Gobierno en relacién con los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y correcta presentacion de estos estados financieros de
conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia y por el control interno
que la gerencia considere relevante para la administracién de riesgos, la preparacion y correcta presentacion de los
estados financieros libres de errores significativos, bien sea por fraude o error.

Al preparar los estados financieros la Administracion es responsable de evaluar la capacidad de la Entidad para continuar
como empresa en funcionamiento, revelando, segin corresponda, los asuntos relacionados con la empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento, salvo que la Administracion tenga la
intencion de liquidar la Entidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno son responsables de supervisar el proceso para reportar la informacién financiera de la
Entidad.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, a su red de firmas miembro y sus entidades
relacionadas, cada una de ellas como una entidad legal Unica e independiente. Consulte www.deloitte.com para obtener mas informacion sobre nuestra red global de
firmas miembro.
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Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres de error
material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene mi opinién. Seguridad razonable es un
alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria aceptadas en Colombia siempre detecte un error material cuando exista. Los errores pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o en su conjunto, se puede esperar razonablemente que
influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia, aplico
mi juicio profesional y mantengo una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Asimismo:

e |dentificoy evallo los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude o error, disefio y aplico
procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtengo evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para mi opinidn. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es mas
elevado que en el caso de un error material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusion del control interno.

e (Obtengo un conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos de
auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la
eficacia del control interno de la Entidad.

e Evaluo lo apropiado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y las
revelaciones relacionadas hechas por la Administracion.

e Concluyo sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracién, del principio contable de empresa en
funcionamiento y, basado en la evidencia de auditoria obtenida, concluyo sobre si existe o no una incertidumbre
material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la
Entidad para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluyo que existe una incertidumbre material, se
requiere que llame la atencién en mi informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los
estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que exprese una opinion modificada. Mis
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo,
hechos o condiciones futuras pueden causar que la Entidad deje de ser una empresa en funcionamiento.

e Evaluo la presentacidn, estructura y contenido de los estados financieros, incluyendo la informacién revelada, y si los
estados financieros representan las transacciones y eventos relevantes de un modo que logran la presentaciéon
razonable.

Comunico a los encargados de gobierno de la Entidad, entre otros asuntos, el alcance y oportunidad planeados de la
auditoria y los resultados significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno, si
la hubiere, identificada durante la auditoria.

Otros Asuntos

Los estados financieros por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019, que se incluyen para propdsitos comparativos
Unicamente, fueron auditados por miy sobre los mismos expresé una opinién sin salvedades el 11 de marzo de 2020.
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INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

De acuerdo con el alcance de mi auditoria, informo que la Entidad ha llevado su contabilidad conforme a las normas
legales y a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros de contabilidad, la correspondencia, los
comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de cuotas se llevan y se conservan debidamente; se ha
dado cumplimiento a las normas e instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia relacionadas con la
implementacién e impacto en el estado de situacion financiera y en el estado de resultados y otro resultado integral de
los Sistemas de Administracion de Riesgos aplicables a la Entidad; el informe de gestion de los administradores guarda la
debida concordancia con los estados financieros basicos e incluye la constancia por parte de la Administracién sobre no
haber entorpecido la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores; y la informacién
contenida en las declaraciones de autoliquidacién de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, en particular la
relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacién, ha sido tomada de los registros y soportes contables. Al 31 de
diciembre de 2020, la Entidad no se encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

Segun el articulo 4 del Decreto 2496 de 2015 que modifica el numeral 1.2.1.2 del Decreto 2420 de 2015, el revisor fiscal
aplicard las ISAE, en desarrollo de las responsabilidades contenidas en el articulo 209 del Cédigo de Comercio,
relacionadas con la evaluacidon del cumplimiento de las disposiciones estatutarias y de la Junta de Socios y con la
evaluacion del control interno. Asimismo, segun el Articulo 1.2.1.5 de dicho Decreto, para efectos de la aplicacién del
articulo 1.2.1.2, no sera necesario que el revisor fiscal prepare informes separados, pero si que exprese una opinién o
concepto sobre cada uno de los temas contenidos en ellos. El Consejo Técnico de la Contaduria Publica expedira las
orientaciones técnicas necesarias para estos fines.

Con base en las instrucciones emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia y la evidencia obtenida en
desarrollo de mi revisoria fiscal, durante el afio 2020, en mi concepto, nada ha llamado mi atencién que me haga pensar
que: a) los actos de los administradores de la Entidad no se ajustan a los estatutos y/o a las decisiones de la junta de
socios y b) no existen o no son adecuadas las medidas de control interno contable, de conservacién y custodia de los
bienes de la Entidad o de terceros que estén en su poder. Asimismo, mis recomendaciones sobre control interno y otros
asuntos han sido comunicadas a la administracion de la Compafiia en informes separados, y con base en el seguimiento
efectuado, no hay asuntos de importancia material sin planes de accién en curso.

DIAITA RATRICIA GONZALEZ HENAO
Revisor Fiscal

T.P.121191-T

Designado por Deloitte & Touche Ltda.

15 de marzo de 2021
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GUY CARPENTER COLOMBIA CORREDORES DE REASEGUROS LTDA.

ESTADOS DE RESULTADOS Y OTRO RESULTADO INTEGRAL
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

(En miles de pesos colombianos)

Ingresos (Nota 22)

Gastos por beneficios a empleados (Nota 23)

Gastos por depreciacion y amortizacion (Nota 23)
Gastos por depreciacion por derecho de uso (Nota 23)
Otros gastos (Nota 23)

UTILIDAD OPERACIONAL

Otras ganancias y perdidas (Nota 24)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO DE RENTA
Gastos por impuesto a la renta (Nota 25)

Corriente
Diferido

RESULTADOS DEL EJERCICIO

TOTAL RESULTADOS INTEGRAL

Utilidad basica y diluida por cuota (en pesos colombianos Nota 26)

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.

2020 2019

$ 6.542.649 S 16.996.495
(2.039.644) (5.880.342)

(105.747) (153.978)

(172.521) (244.243)

(3.020.917) (3.904.499)

1.203.820 6.813.433
2.357.564 2.079.912
3.561.384 8.893.345

(565.075) (3.365.947)

212.895 (3.919.920)

(777.970) 553.973

$ 2.996.309 S 5.527.398
$ 2.996.309 S 5.527.398
4.099 7.561

a5
 ® L
ANGELA M.GONZALEZ

Representante Legal
(Ver certificado adjunto)

’

)
ouO/"b 7

CLAUDIA P. VALENCIA
Contador Publico

Tarjeta profesional No0.44525-T

(Ver certificado adjunto)

DIANAPATRIGIA GONZALEZ H.
Revisor Fiscal
Tarjeta profesional No. 121191-T
Designado por Deloitte & Touche Ltda.
(Ver mi opinion adjunta)
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GUY CARPENTER COLOMBIA CORREDORES DE REASEGUROS LTDA.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019
(En miles de pesos colombianos)

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE OPERACION:
Resultados del ejercicio
Impuesto a la renta
Impuesto diferido
Ganancia por venta de vehiculo y equipo
Depreciacion de vehiculo y equipo
Intereses causados obligaciones financieras
Depreciacion de propiedades por derecho de uso
Provision para cuentas de dudosa recuperacion
Otros cargos (diferencia en cambio)

Provisiones
Cambios en el capital de trabajo:

Disminucidn en cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar

Incremento en cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar

Disminucién en provisiones
Disminucién en otros activos
Disminucién en pasivos laborales

Disminucién en pasivo por impuestos diferentes de renta

Pagos efectivos por derecho de uso

Disminucién en ingreso diferido

Impuestos pagados

Flujo neto de efectivo proveniente de actividades de operacion

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION:
Adquisicion de propiedades, planta y equipo
Venta de propiedades, plantay equipo

Adquisicion de inversiones

Flujo neto de efectivo provisto por (utilizado en) actividades de inversion

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:
Incremento en obligaciones financieras
Pago de Obligaciones financieras

Dividendos pagados a los propietarios

Flujo neto de efectivo utilizado en (provisto por) actividades de financiamiento

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO:

Disminucidén (Incremento) neto en efectivo y equivalentes de efectivo

SALDOS AL COMIENZO DEL ANO

SALDOS AL FIN DEL ANO

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

2020 2019
2.996.309 $ 5.527.398
(212.895) 3.919.920
777.970 (553.973)

- (17.602)
105.747 153.978
29.402 4.320
172521 244.243
263.410 326.876
204.892 83.854
1.059.592 1.743.954
1.189.072 2.793.631
4.365.591 2.821.009
(1.743.954) (1.798.315)
40.172 70.902
(218.807) (720)
(5.204) (266.592)
(181.207) (239.494)

- (245.809)
(1.372.737) (2.037.496)
7.469.874 12.530.084
- (120.874)
174.502 35.200

- (4.844.643)
174.502 (4.930.317)
94.051 1.793.901
(47.868) (39.855)
(10.779.000) (1.157.140)
(10.732.817) 596.906
(3.088.441) 8.196.673
18.178.309 9.860.598
15.089.868 $ 18.178.309

L

e dﬂt@ @ b u«j 3'/7D

ANGELA M.GONZALEZ —/ ~CLAUDTA P, VALENC W -

Contador Publico
(Ver certificado adjunto) Tarjeta profesional No.44525-T
(Ver certificado adjunto)

”

Representante Legal

DIANAPATRICIA GONZALEZ H.

Revisor Fiscal

Tarjeta profesional No. T.P 121191-T
Designado por Deloitte & Touche Ltda.
(Ver mi opinién adjunta)



GUY CARPENTER COLOMBIA CORREDORES DE REASEGUROS LTDA.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019
(En miles de pesos colombianos)

1. INFORMACION GENERAL

Nombre . GUY CARPENTER COLOMBIA CORREDORES DE REASEGUROS LTDA.
Constitucion : EP N0.3792 del 19 de noviembre de 1991, Notaria 11 de Bogota D.C.
NIT : 800.147.038-3

Nacionalidad : Colombiana

Domicilio : Bogota D.C.

Término de duracion : Septiembre 12 de 2022

Naturaleza : Comercial, limitada de caracter privado

Grupo empresarial . Sector Reasegurador

No. Empleados . 10

La sociedad se encuentra inscrita ante la Superintendencia Financiera con el certificado No. 104 de enero 7 de
1992, y registrada en Camara de Comercio de Bogota D.C. bajo la Matricula No. 00478558.

El objeto principal de la sociedad es el de actuar como intermediaria entre aseguradores y reasegurados, para
efectos de ofrecer reaseguros, promover su celebracién y obtener su renovacién en todo el territorio de la

Republica.

Impactos del Covid-19

Desde los primeros meses de 2020 el Coronavirus (COVID-19) se ha extendido por todo el mundo, generando
el cierre de cadenas de produccién y suministro e interrumpiendo el comercio internacional, lo que podria
provocar una desaceleracién econdmica global y afectar negativamente a diversas industrias. Las autoridades
mundiales incluidas las colombianas han tenido que adoptar, entre otras medidas, el cierre temporal de
establecimientos y la cuarentena de personas en diversas zonas, lo cual implica que empleados, proveedores
y clientes no puedan realizar sus actividades por un periodo de tiempo indefinido. Esta situacion, podria tener
efectos materiales adversos en los resultados de las operaciones, la situacion financiera y la liquidez de la
Compaifiia, que estan siendo evaluados a diario por la administracion para tomar todas las medidas oportunas
gue permitan minimizar los impactos negativos que pudieran derivarse de esta situacion. Los impactos que se
han ido generado por esta situacion han sido reconocidos en los estados financieros.

A continuacién, se describen los principales impactos observados en la situacién financiera y operaciones de
la Compaiiia:

Deterioro de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros que estan dentro del alcance del modelo de pérdida crediticia esperada (PCE) de
la NIIF 9 (cuentas comerciales, otras cuentas por cobrar y cuentas por cobrar con partes relacionadas), han
sido evaluados considerando impactos de COVID-19 en la PCE.

Antes y durante la Pandemia, la Compafiia realiza procesos tales como:

1. El area de Client Support Services (CSS) realiza una revision periddica de las cuentas por cobrar de la
Compaiiia y monitorea su recaudo durante este periodo.



De acuerdo a lo anterior, se mantiene un control riguroso de las cuentas por cobrar, lo que le permite medir
casi que por toda la duracion del instrumento su cobrabilidad, y por lo tanto hace que el riesgo de crédito
por incumplimiento sea el minimo.

Al 31 de diciembre de 2020, las cuentas por cobrar por concepto de remuneraciones de intermediacién con
respecto al afio 2019, disminuyeron en el 58%, debido a principalmente a la decision de Marsh & McLennan
(Casa Matriz) de que: Guy Carpenter, administré e intermedié contratos automaticos de reaseguros. Esta
decisién esta solventada en fines estratégicos de la organizacién. La principal consecuencia de esta
segmentacion de cuentas, es que los negocios facultativos que venian colocandose a través de Guy Carpenter
Colombia, sean manejados por otra Compafiia del grupo, lo cual generd una disminucion importante de los
ingresos y a su vez sus cuentas por cobrar.

No obstante, cuando se revisa en perspectiva, dado que ambas compafiias responden a la misma casa matriz,
el efecto neto es practicamente cero. En aras de subsanar esta disminucién de ingresos, Guy Carpenter ha
adoptado un fuerte plan estratégico para capturar una mayor cantidad de contratos automaticos y asi
sopesar la reduccion en remuneracion de intermediacion.

2. Laestimacion propia de la Pérdida Crediticia Esperada (PCE) considera:

El riesgo de crédito (riesgo de incumplimiento), el cual durante el tiempo especifico de la Pandemia no se vio
incrementado debido al control exhaustivo realizado por las dreas encargadas del recaudo de cuentas por
cobrar.

Durante el afio 2020, Guy Carpenter Colombia obtuvo un recaudo total de las cuentas por cobrar por valor
de $2.686.713, mas sus equivalentes del efectivo al cierre del afio 2019.

Sin embargo, la Compafiia realizé durante el afio 2020 un writte-off por el valor de $1.479.465 de aquellos
negocios superiores a un (1) afio, catalogados de dudosa cobrabilidad, y registra una disminucion del 19% en
su deterioro de cuentas por cobrar por valor de $263.410 con respecto al afio 2019.

Debido a este buen comportamiento del recaudo de sus cuentas por cobrar, la Compafiia obtuvo flujos de
caja para cubrir todas sus obligaciones a corto y largo plazo, adicionalmente como politica Corporativa se
establecid, que las cuentas por cobrar que se tuvieran entre partes relacionadas se cubrieran en un periodo
no mayor a 30 dias, con el propdsito de no afectar los flujos de caja de cada entidad.

Valores razonables — Activos no financieros

El valor razonable de planta y equipo se miden al costo histérico. En la actualidad los activos estan
contabilizados por un importe que no es superior a su importe recuperable.

Durante el afio 2020, no se registraron pérdidas por concepto de deterioro de activos, puesto que gran parte
de los activos que posee la entidad no son materiales y se deprecian en periodos de tiempo muy cortos.

Medicién de instrumentos financieros - Arrendamientos

Los arrendadores y arrendatarios han efectuado procesos de renegociacion de los términos de sus acuerdos
de arrendamiento, producto de los cuales los arrendadores han otorgado a los arrendatarios concesiones de
algun tipo en relacién con los pagos del arrendamiento.

La Compafiia ha considerado en rol de arrendatario la contabilizacion de esta concesién y durante el primer
semestre el canon de arrendamiento se redujo con respecto al valor que se venia pagando antes del inicio
de la pandemia; estas modificaciones se registraron como si fuesen un menor valor del gasto de
arrendamiento, lo cual ha implicado el reconocimiento de ganancias en el estado de resultados por valor de



$94.552. El contrato para la oficina de Bogota se renueva con base en el nuevo canon pactado, al igual que
la tasa, incrementando el valor reconocido por Activos por derecho de uso para la nueva vigencia del
contrato.

Otros asuntos

Durante la pandemia, el drea de Facilities negocid con varios proveedores para que consideren una baja a
sus tarifas y hubo un cambio de forma de pago de 30 dias 45 dias; asi mismo, otras areas como Tecnologia
pudieron también obtener descuentos en sus contrataciones a raiz del COVID -19.

Impactos en cuanto al negocio, se realizo el cierre fisico temporal de las oficinas a nivel nacional.

En cuanto a impactos operativos tenemos el trabajo remoto del 100% de los funcionarios de la Compafiia,
para esto, en el aflo 2020 el drea de recursos humanos implementé diversas medidas para enfrentar la
pandemia y cumplir la normatividad nacional y local, asi como garantizar la sostenibilidad del negocio, a
saber:

El 100% del personal trabajando desde casa, con los sistemas disponibles para seguir atendiendo sus
funciones, una semana después de ser declarada la pandemia.

e Se ha mantenido el trabajo en casa en la mayoria de los casos con algunas excepciones por
requerimientos especificos de los clientes y con todas las medidas de bioseguridad necesarias.

e Se hallevado un control y seguimiento de los colegas que han sido contagiados para verificar su estado
de salud y la continuidad de atencion a los clientes.

e Se han realizado capacitaciones por personal contratado directamente por la empresa y también en
union con la ARL para prevenir el contagio.

e Se mantiene una comunicacién fluida con todos los colegas tanto a nivel de sus lideres (town halls,
reuniones individuales o de equipo etc.) como comunicacién corporativa a través de boletines.

e Se ha mantenido de manera estricta el pago de salarios y demads beneficios durante la pandemia.

e Se han realizado actividades de prevencién y manejo de salud mental y se cuenta con una linea gratuita
de atencién al empleado en caso de que el empleado o su familia lo requieran.

e Para efectos de mantener las condiciones de todos nuestros colaboradores, a nivel corporativo se ha
tomado la decision de detener toda contratacidn de personal hasta nueva orden, aumentos salariales y
la eliminacion de cualquier gasto relacionado con viajes y atenciones a clientes en lo que queda del afio
2020. Adicionalmente, la compafiia evalia de manera permanente alternativas
para el control de los gastos, siempre teniendo como premisa garantizar la prestacién del buen servicio
a nuestros clientes y el bienestar de todos nuestros colaboradores.

Guy Carpenter Colombia Corredores de Reaseguros Ltda., ha logrado garantizar la continuidad efectiva del
negocio gracias a las siguientes medidas:

e Acceso permanente a las aplicaciones del negocio;
e Disponibilidad de diversos medios de comunicacién electronicos;
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Servicio permanente de conmutador;

Acceso total a archivos electrénicos;

Uso de firmas digitales;

Fortalecimiento del sistema de tecnologia de manera confiable, oportuna y suficiente

En el mes de marzo del aflo 2020, se instaurd un Comité de Emergencias conformado por: El Representante
Legal de Guy Carpenter; el Lider Regional del Grupo MMC para SurAmérica; el Lider Regional del Area Legal
y de Compliance para Latinoamérica y el Caribe; el LiderRegional del drea de Client Support Service; el Chief
Financial Officer (CFO)y el Lider de Recursos Humanos de Latinoamérica y el Caribe, el cual tiene como
objetivo realizar un seguimiento y acompafiamiento desde todas las areas de la compafiia en lo relacionado
al manejo de la pandemia derivada del virus COVID-19.

Teniendo en cuenta que la Compafiia ha puesto a disposicion de sus clientes, proveedores, empleados y
entes de control, todas las herramientas suficientes para garantizar el correcto desempefio de su objeto
social, no ha sufrido impacto en relacién con el estado de los riesgos identificados de lavado de activos y
financiacién del terrorismo, asi como tampoco se han identificado nuevos riesgos.

En cuanto al entorno regulatorio de la Compafiia, con ocasién del Estado de Emergencia declarado en todo
el territorio nacional, con el fin de conjurar los efectos de las crisis econdmica y social generada por la
pandemia del nuevo Coronavirus COVID-19, el Gobierno profirié el Decreto 520 de 2020, por medio del cual
se modificaron los plazos de presentacién del impuesto sobre la renta y complementarios, los cuales fueron
adoptados por esta entidad.

Negocio en Marcha

El estallido de la pandemia COVID-19 y las medidas adoptadas por el gobierno colombiano para mitigar su
propagacion han impactado significativamente la economia de nuestro pais.

Las medidas tomadas por el gobierno nacional para mitigar los efectos catastréficos de la pandemia,
obligaron a la Compafiia a tomar decisiones para salvaguardar y garantizar la vida y salud de todos los colegas
y la de sus familias y por ende ejecutd todo un plan de contingencia que permitioé en corto tiempo, tener al
100% de los colegas trabajando de manera remota desde sus hogares, con todas las herramientas necesarias
para el cabal cumplimiento de las funciones de trabajo, gracias a la inversidon permanente que la compafiia
ejecuta en materia tecnoldgica.

Una vez asegurada la integridad y salud del equipo de personal, la accion inmediata gracias a la adaptabilidad
al cambio y la resiliencia de nuestra empresa, fue enfocarnos en los clientes para apoyarlos en todas sus
incertidumbres generadas por la pandemia. Para tal efecto los acompafiamos y apoyamos a través del
desarrollo de nuestra experiencia, habilidad, conocimiento, capacidad y respaldo de nuestra corporacién, en
mitigar y controlar sus riesgos, contribuyendo con propuestas de valor agregado y soluciones de acuerdo a
sus necesidades, con énfasis en la administracion e intermediacién de contratos automaticos de reaseguros.
Lo anterior nos permitid mantener los ingresos acordes a los prondsticos establecidos desde comienzos de
afio.

De igual manera focalizamos la busqueda de ahorros potenciales en gastos para equilibrar el estado de
resultados de la compafiia.

Medidas como congelar la contratacién de nuevos colegas, control total sobre los gastos de viaje y relaciones

publicas y revisar la negociacion de costos de Facilities, nos permitieron generar importantes reducciones de
gastos.
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En un afio tan complejo y lleno de incertidumbres la Compafiia presentara un razonable resultado financiero
gracias a las oportunas acciones tomadas por la administracién desde el comienzo de la pandemia.

Adicionalmente cerramos el afio con un adecuado flujo de caja, cuentas por cobrar comerciales sanas y con
una reduccion en el deterioro de este activo con relacién al afio 2019.

De igual manera confirmamos que desde que inicié la pandemia y hasta el cierre de diciembre de 2020,
hemos cumplido oportunamente con el pago de todas nuestras obligaciones laborales, tributarias,
parafiscales y comerciales incluidos los proveedores de bienes y servicios.

Si bien aun existe una gran incertidumbre sobre como afectara en los préximos meses e inclusive afios, los
nuevos brotes del virus a la Compafiia y a la demanda de nuestros servicios, la administracién con el apoyo
corporativo, continlda disefiado y definiendo estrategias que nos permitan en los préximos 12 meses
garantizar el desarrollo de la operacién con base a nuestra resiliencia, gran adaptabilidad al cambio, la
proteccion de nuestros colegas y el continuo fortalecimiento de la relacién con nuestros clientes.

Las estrategias modeladas se basan en el impacto potencial estimado de las restricciones y regulaciones de
COVID-19y las respuestas propuestas por la administracion. El escenario del caso base incluye los beneficios
de las acciones ya tomadas por la administracién para mitigar los impactos provocados por COVID-19. Se
asume que puede haber nuevos cierres de negocios por semanas adicionales. En este escenario base, se
espera que la Compafiia continle teniendo suficiente margen de maniobra con el soporte de la financiacién
disponible.

El escenario a la baja mas severo, que se considera prudente pero plausible, tendria un impacto adverso
significativo en los negocios de la Compaiiia, incluidos sus flujos de efectivo. En respuesta, la administracién
tiene la capacidad de tomar las siguientes acciones de mitigacién para reducir costos, optimizar el flujo de
efectivo y preservar la liquidez:

¢ Reducir, aplazar o cancelar el gasto discrecional; y
e Congelar las contrataciones no esenciales.

Con base en la posicién de liquidez, los indicadores financieros, el control eficiente del flujo de caja, vy el
razonamiento de los gastos de la Compafiia a la fecha de autorizacién de estos estados financieros, y a la luz
de la incertidumbre que rodea el desarrollo futuro del brote, la administracién continda teniendo una
expectativa razonable de contar con los recursos adecuados para continuar en operacion durante al menos
los préximos 12 meses y que la base contable de empresa en funcionamiento sigue siendo adecuada.

Confirmamos que los estados financieros han sido preparados sobre una base de negocio en marcha y no

incluyen ningun ajuste a los valores en libros y clasificacién de activos, pasivos y gastos reportados que de
otra manera podrian ser requeridos si la base de negocio en marcha no fuera apropiada.
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2.1.

2.2.

BASES DE PRESENTACION
Normas Contables Aplicadas

La Compaiiia, de conformidad con las disposiciones vigentes emitidas por la Ley 1314 de 2009 reglamentada,
compiladay actualizada por el Decreto 1432 de 2020, Decreto 2270 de 2019 y anteriores, prepara sus estados
financieros de conformidad con normas de contabilidad y de informacidn financiera aceptadas en Colombia
- NCIF, las cuales se basan en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) junto con sus
interpretaciones, traducidas al espafiol y emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB, por su sigla en inglés) vigentes al 31 de diciembre de 2018.

Adicionalmente, la Compafiia en cumplimiento con Leyes, Decretos y otras normas vigentes, aplica los
siguientes criterios contables que difieren al de las NIIF emitidas por el IASB:

Decreto 2131 de 2016 — Mediante el cual se determina revelar el célculo de los pasivos pensionales de
acuerdo con los parametros establecidos en el Decreto 1625 de 2016 y en el caso de conmutaciones
pensionales parciales de conformidad con el Decreto 1833 de 2016 y las diferencias con el célculo realizado
de acuerdo con la NIC 19 — Beneficios a Empleados.

Aplicacién de la norma incorporada en Colombia a partir del 1 de enero de 2020.

En el afio en curso, la Entidad implementd una serie de nuevas normas y modificaciones las cuales son
obligatorias y entraron en vigor en Colombia para el afio 2020.

Impacto en la aplicacién de la CINIIF 23 — Incertidumbres frente a los Tratamientos del Impuesto a las
Ganancias.

La Compafiia ha aplicado por primera vez esta CINIIF de acuerdo con el Decreto 2270 de 2019. Esta
interpretacion establece como determinar la posicion fiscal contable cuando existe incertidumbre sobre los
tratamientos del impuesto a las ganancias, que requiere que la compafiia determine si las posiciones fiscales
inciertas se evallan por separado o como un grupo, y evaluar si es probable que una autoridad fiscal acepte
un tratamiento fiscal incierto utilizado, o propuesto para ser utilizado, por una entidad en sus declaraciones
de impuestos sobre la renta. En caso afirmativo, la compafiia debe determinar su posicion fiscal contable de
forma coherente con el tratamiento fiscal utilizado o que se prevé utilizar en sus declaraciones de impuestos
sobre la renta. En caso negativo, la compafiia debe reflejar el efecto de la incertidumbre al determinar su
posicidn fiscal contable utilizando el monto mas probable o método del valor esperado.

Una vez evaluado el alcance de esta norma, y tomando como base la informacién referenciada por los
Asesores Tributarios de la firma PWC TLS Colombia, la Compafiia no ha identificado tratamientos fiscales
inciertos importantes que en caso de ser revisados puedan ser rechazados por las autoridades fiscales
generando impactos significativos en la provisién de impuesto sobre la renta y en ese orden de ideas la
determinacion de impuesto sobre la renta se ha efectuado considerando los procedimientos fiscales
propuestos en la legislacién aplicable.

Enmienda a la NIIF 16 Reducciones del Alquiler Relacionadas con el COVID-19.

Mediante el Decreto 1432 de noviembre de 2020, se adoptd esta enmienda que proporciona un alivio
practico a los arrendatarios en la contabilizacién de los contratos de alquiler que ocurren como consecuencia
directa de COVID-19, al introducir un expediente practico a la NIIF 16. El expediente practico permite que un
arrendatario opte por no evaluar si un contrato de alquiler relacionado con COVID-19 es una modificacion
de un arrendamiento. Un arrendatario que haga esta eleccién contabilizara cualquier cambio en los pagos
de arrendamiento que resulten de la concesion de alquiler relacionada con COVID-19 de la misma manera
que contabilizaria el cambio aplicando la NIIF 16 si el cambio no fuera una modificacién del arrendamiento.
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23

El expediente practico se aplica solo a las concesiones de alquiler que se producen como consecuencia
directa de COVID-19 y solo si se cumplen las siguientes condiciones:

a) El cambio en los pagos del arrendamiento da como resultado una contraprestacién revisada por el
arrendamiento que es sustancialmente igual o menor que la contraprestaciéon por el arrendamiento
inmediatamente anterior al cambio.

b) Cualquier reduccién en los pagos de arrendamiento afecta solo los pagos originalmente pagaderos antes
del 30 de junio de 2021 (una concesién de arrendamiento cumple esta condicién si da lugar a pagos de
arrendamiento reducidos antes del 30 de junio de 2021 y mayores pagos de arrendamiento que se
extienden mas alla del 30 de junio de 2021); y

¢) No hay ninglin cambio sustancial en otros términos y condiciones del arrendamiento.

La Compafiia durante el primer semestre del 2020 aplicé la enmienda bajo IFRS 16, el derecho de uso por la
vigencia del contrato hasta junio de 2020, se habia establecido por un valor superior del valor realmente
pagado, debido a esto durante este primer periodo fue reconocido en los resultados ganancias por valor de

$94.552 de la concesion recibida.

Enmiendas a la NIF 19 Beneficios a Empleados

De acuerdo con el Decreto 2270 de 2019, la Compafiia ha adoptado las modificaciones de la NIC 19 por
primera vez en el afio 2020, estas modificaciones aclaran que el costo de los servicios pasados (o de la
ganancia o pérdida en la liquidacion) se calcula midiendo el pasivo (activo) por beneficios definidos utilizando
supuestos actualizados y comparando los beneficios ofrecidos y los activos del plan antes y después de la
modificacién del plan (o reduccién o liquidacion), pero ignorando el efecto del techo del activo (que puede
surgir cuando el plan de beneficios definidos esta en una posicién de superavit). La NIC 19 aclara que el
cambio en el efecto del techo del activo que puede resultar de la modificacion del plan (o reduccion o
liquidacién) se determina en un segundo paso y se reconoce de la manera normal en otro resultado integral.

Enmienda definicién de material NIC 1

Presentacion de Estados Financieros. De acuerdo con el Decreto 2270 de 2019, la compafiia ha adoptado las
modificaciones a la NIC 1 y la NIC 8 por primera vez en el afio en curso. Estas modificaciones facilitan la
comprensién de la definicién de material en la NIC 1 y no pretenden alterar el concepto subyacente de
materialidad en las Normas NIIF. El umbral de la materialidad que influye en los usuarios ha sido cambiado
de ‘podrian influenciar’ a ‘razonablemente se espera que puedan influenciar’. Por lo tanto, establece que la
entidad en consideracién de todos los hechos y circunstancias relevantes no reduce la comprensibilidad de
sus estados financieros ocultando informacién significativa en informacién sin importancia relativa o
agrupando partidas importantes que tienen diferentes naturaleza o funciones.

Bases de preparacion

La Compaiiia tiene definido por estatutos efectuar un corte de sus cuentas, preparar y difundir estados
financieros de propdsito general una vez al afio, el 31 de diciembre. Para efectos legales en Colombia, los
estados financieros principales son los estados financieros separados, los cuales se expresan en pesos
colombianos, por ser la moneda de presentacion o reporte para todos los efectos. La moneda funcional es el
peso colombiano, que corresponde a la moneda del entorno econémico principal en el que opera la
Compaiiia.

-14 -



3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.2

3.3.

3.3.1.

Negocio en marcha — La Administracién tiene, al momento de aprobar los estados financieros una expectativa
razonable de que la Compafiia cuenta con los recursos adecuados para continuar operando en el futuro
previsible. Por lo tanto, contindan adoptando la base contable de empresa en funcionamiento al preparar
los estados financieros.

La Compafiia ha aplicado las politicas contables, los juicios, estimaciones y supuestos contables significativos
descritos en las notas 3y 4.

POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS
Transacciones en moneda extranjera
Moneda funcional y de presentacién

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Compafiia se valoran utilizando la moneda del entorno
econoémico principal en que la entidad opera (“Moneda Funcional”). Los estados financieros se presentan en
el peso colombiano, que es la moneda funcional y de presentacion de la Compaifiia.

Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los tipos de cambio
vigentes en las fechas de las transacciones o de las valoraciones, en el caso de partidas que se han vuelto a
valorar. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que resultan de la liquidacion de estas transacciones
y de la conversion a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en
moneda extranjera se reconocen en la cuenta de resultados, excepto si se difieren en el otro resultado
integral como las coberturas de flujos de efectivo cualificadas y las coberturas de inversiones netas
cualificadas.

Las pérdidas y ganancias por diferencias de cambio relativas a préstamos y efectivo y equivalentes al efectivo
se presentan en la cuenta de pérdidas y ganancias en la linea de “Ingresos o gastos financieros”. El resto de
pérdidas y ganancias por diferencias de cambio se presentan como “Otras ganancias / (pérdidas) netas”.
Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo incluyen el efectivo disponible, depdsitos de libre disponibilidad en
bancos y las cuentas de bancos, entre ellas la cuenta bancaria utilizada para manejo del recaudo de primas
de reaseguros.

Instrumentos financieros

Activos financieros

Todas las compras o ventas regulares de activos financieros se reconocen y se dan de baja en una fecha de
negociacién. Las compras o ventas regulares son compras o ventas de activos financieros que requieren la

entrega de activos dentro del plazo establecido por la regulacion o por el mercado.

Todos los activos financieros reconocidos se miden posteriormente en su totalidad ya sea a costo amortizado
o valor razonable, segun la clasificacidn de los activos financieros.
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Clasificacién de los activos financieros —

Los instrumentos de deuda que cumplen con las siguientes condiciones, se miden posteriormente al costo
amortizado:

o El activo financiero se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener activos
financieros para cobrar flujos de efectivo contractuales; y

o Los términos contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de efectivo
gue son Unicamente pagos de capital e intereses sobre el monto del capital pendiente.

Los instrumentos de deuda que cumplen con las siguientes condiciones se miden posteriormente a valor
razonable reconocido en otro resultado integral:

o El activo financiero se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo se logra mediante la
recopilaciéon de flujos de efectivo contractuales y la venta de los activos financieros; y

° Los términos contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de efectivo
gue son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el monto del principal pendiente.

De forma predeterminada, todos los demas activos financieros se miden posteriormente a valor razonable
con cambios en los resultados.

A pesar de lo anterior, la Compafiia puede realizar la siguiente eleccién irrevocable en el momento del
reconocimiento inicial de un activo financiero:

. La Compafiia puede elegir irrevocablemente presentar cambios posteriores en el valor razonable de
una inversién de capital en otro resultado integral si se cumplen ciertos criterios, y

o La Compafiia puede designar irrevocablemente una inversién de deuda que cumpla con el costo
amortizado o los criterios de valor razonable reconocido en otro resultado integral medidos a valor
razonable con cambios en los resultados si al hacerlo elimina o reduce significativamente un desajuste
contable.

Deterioro de los activos financieros

La Compafiia evalia, de manera prospectiva, las pérdidas crediticias esperadas asociadas con los
instrumentos de deuda contabilizados al costo amortizado y al valor razonable con cambios en otro resultado
integral y con la exposicién derivada de los compromisos de préstamo y los contratos de garantia financiera.
La Compafiia reconoce una reserva para dichas pérdidas en cada fecha de presentacién. La medicién de las
pérdidas crediticias esperadas refleja:

e Una cantidad imparcial y ponderada de probabilidad que se determina mediante la evaluacién de un
rango de posibles resultados;

e Elvalor del dinero en el tiempo; e
e Informacion razonable y respaldada disponible sin incurrir en costos o esfuerzos indebidos en la fecha

de presentacién acerca de hechos pasados, condiciones actuales y previsiones de condiciones
econdémicas futuras.
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3.3.2.

34.

La duracién de las pérdidas crediticias esperadas durante la vida del crédito representa las pérdidas
crediticias esperadas que resultaran del incremento del riesgo crediticio de forma significativa o en caso de
no haberse incrementado el riesgo desde su reconocimiento inicial, se mide el ajuste de valor por pérdidas,
a un importe igual a las perdidas crediticias esperadas para los proximos 12 meses.

La Compafiia reconoce una pérdida o ganancia por deterioro en el resultado de todos los instrumentos
financieros con un ajuste correspondiente a su valor en libros a través de una cuenta de provisién para
pérdidas y reduce el valor en libros del activo financiero en el estado de situacién financiera.

La Compafiia monitorea regularmente la efectividad de los criterios utilizados para identificar si se ha
presentado un aumento significativo en el riesgo de crédito y los revisa segun corresponda para asegurar
gue los criterios sean capaces de identificar un aumento significativo en el riesgo de crédito antes de que el
monto se haya vencido.

La compafifa no generd cambios en la clasificacion y medicién de los activos y pasivos financieros.
Cuentas por pagar comerciales
Los pasivos financieros se clasifican como medidos posteriormente al costo amortizado.

Los pasivos financieros se dan de baja en cuentas cuando estan cancelados (es decir, cuando la obligacién
especificada en el contrato se cumpla, cancele o expire).

El intercambio entre la Compafiia y sus acreedores originales de instrumentos de deuda con términos
sustancialmente diferentes, asi como modificaciones sustanciales de los términos de pasivos financieros
existentes, se contabilizan como una extincién del pasivo financiero original y el reconocimiento de un nuevo
pasivo financiero. Los términos son sustancialmente diferentes si el valor actual descontado de los flujos de
efectivo bajo los nuevos términos, incluyendo los honorarios pagados netos de los honorarios recibidos y
descontados utilizando la tasa de interés efectiva original, es al menos un 10% diferente del valor presente
descontado de los flujos de efectivo restantes del pasivo financiero original. Ademas, también se tienen en
cuenta otros factores cualitativos como la moneda en la cual estd denominado el instrumento, cambios en
el tipo de tasa de interés, nuevas caracteristicas de conversiéon adjuntas al instrumento y cambios en
acuerdos. Si un intercambio de instrumentos de deuda o una modificacion de términos se contabiliza como
extincion, todos los costos u honorarios incurridos se reconocen como parte de las pérdidas o ganancias en
la extincidn. Si el intercambio o la modificacidon no se contabilizan como extincidn, todos los costos u
honorarios incurridos ajustan el importe en libros del pasivo y se amortizan sobre el plazo restante del pasivo
modificado.

Al 31 de diciembre de 2020 la Compafiia bajo esta categoria incluye obligacidn financiera correspondiente a
un Leasing financiero, otras obligaciones por pagar a terceros, obligaciones financieras por derecho de uso a
corto plazoy las demas cuentas por pagar.

Inversiones en Asociadas

Se denominan asociadas las inversiones en entidades donde la Compafiia no posee control, pero si posee
influencia significativa a nivel de Grupo, generalmente viene acompafiado por una participacion entre un
20% y un 50% de los derechos de voto.

Guy Carpenter Colombia Corredores de Reaseguros Ltda., tiene medida la inversién en Delima Marsh S.A. al

costo debido a que su controladora final aplica el método de participaciéon patrimonial y emite estados
financieros consolidados.
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3.5.

Influencia significativa: es el poder de intervenir en las decisiones de politicas financieras y de operacién e la
participada, sin llegar a tener el control ni el control conjunto de ésta.

Las inversiones que posee Guy Carpenter Colombia Corredora de Reaseguros Ltda., se registran al costo
considerando la exencién contemplada en el parrafo 17 de la NIC 28 y el parrafo 42 de la NIIF 10 considerando
lo siguiente:

i Guy Carpenter Colombia Corredores de Reaseguros Ltda., es una subsidiaria total de Marsh &
Maclenann Colombia S.A., quien es la encargada de preparar estados financieros consolidados.

ii. Las inversiones que posee Guy Carpenter Colombia Corredora de Reaseguros Ltda., no se negocian
en un mercado publico de valores.

iii. Las Compafiias no registran ni se encuentran en un proceso de inscripcién de sus estados financieros
en una comisién de valores u otra entidad reguladora, con el propdsito de emitir instrumentos en
el mercado publico.

iv. La controladora final, en este caso Marsh & Mclennan Colombia S. A., es la encargada de preparar
los estados financieros consolidados del grupo a nivel Colombia de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacion Financiera y en las cuales se consolidan las operaciones de las
entidades:

- Delima Marsh S.A.

- Guy Carpenter Colombia Ltda.

- Mercer Colombia Ltda.

- Marsh Risk Consulting Ltda.

- Oliver Wyman S.A.S.

- Beneficios Integrales Oportunos S.A.S.

De conformidad con la NIC 28, los dividendos recibidos de estas inversiones se registran en cuentas de
resultados.

Pago basado en acciones

Los pagos basados en acciones liquidadas mediante instrumentos de patrimonio a empleados y otros que
proveen servicios similares se miden al valor razonable de los instrumentos de patrimonio en la fecha en que
se otorgan.

El valor razonable determinado a la fecha de concesion de los pagos basados en acciones liquidados mediante
instrumentos de patrimonio se registra como gastos sobre la base de linea recta durante el periodo de
consolidacion (irrevocabilidad) de la concesion, con base en el estimado de la Compaiiia de los instrumentos
de patrimonio que seran concedidos, con el correspondiente aumento en el patrimonio. Al final de cada
periodo sobre el cual se informa, la Compafiia revisa sus estimados del niumero de instrumentos de
patrimonio que esperan ser concedidos. El efecto de la revision de los estimados originales, si hubiese, es
reconocido en ganancias o pérdidas de manera que el gasto acumulado refleje el estimado revisado, con el
ajuste correspondiente a la reserva de beneficios a los empleados liquidados mediante instrumentos de
patrimonio.

Las transacciones con pagos basados en acciones liquidadas mediante instrumentos de patrimonio con
terceros se mediran al valor razonable de los bienes o servicios recibidos, excepto si no es posible estimar de
manera fiable el valor razonable de los servicios recibidos, en cuyo caso se mediran al valor razonable de los
instrumentos de patrimonio otorgados, medidos a la fecha en que la entidad obtiene los bienes o la
contraparte presta el servicio.
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3.6.

3.7.

Para la transaccién con pagos basados en acciones liquidadas en efectivo, se reconoce un pasivo para los
bienes o servicios adquiridos, medido inicialmente al valor razonable del mismo. Hasta que el pasivo se
liquide, la entidad volvera a medir el valor razonable del pasivo al final de cada periodo sobre el que se
informa, asi como en la fecha de liquidacidn, reconociendo cualquier cambio en el valor razonable en
ganancias o pérdidas del periodo.

Vehiculos y equipo

Este rubro comprende: vehiculos, muebles y enseres; y equipo de oficina (incluyendo equipos de
comunicacion y computo). Las propiedades y equipo se expresan a su costo histérico menos la depreciacion.
El costo histdrico incluye los gastos directamente atribuibles a la adquisicion, construccién o montaje de los
elementos. El costo también incluye los costos de intereses de deudas generales y especificas directamente
atribuibles a la adquisicién, construccién o produccidn de activos cualificados y puede incluir las
transferencias desde el patrimonio de las ganancias / pérdidas en las coberturas de flujos de efectivo de las
compras en moneda extranjera de las propiedades y equipo.

Los costos posteriores se incluyen en el valor en libros del activo o se reconocen como un activo separado,
segun corresponda, sélo cuando es probable que beneficios econdmicos futuros asociados con los elementos
vayan a fluir a la Compafiia y el costo del elemento pueda determinarse de forma fiable. Cuando corresponda
se da de baja el importe en libros de la parte sustituida. El resto de reparaciones y mantenimiento se cargan
al estado de resultados durante el ejercicio en que se incurren.

La depreciacién de las propiedades y equipo se calculan utilizando el método de linea recta durante sus vidas
utiles estimadas.

Vida util
Vehiculos : 4 afios con el 20% de salvamento
Muebles y enseres y equipo : 10 afos
Equipos de cémputo : 3 afios
Equipo de redes y comunicacion : 3 afios

Equipos de computo < 2.500 USD : En el mismo mes de adquisicién
. . . Con base en la duracién del contrato de
Mejoras en propiedades ajenas .
arrendamiento
El importe en libros de un activo se reduce inmediatamente a su valor recuperable si el valor en libros del
activo es mayor que su importe recuperable estimado.

Se dard de baja una partida de propiedad, planta y equipos al momento de su disposicién o cuando ya no se
espera que surjan beneficios econédmicos futuros del uso continuado del activo. Las ganancias y pérdidas
por enajenaciones se determinan comparando los ingresos obtenidos con el valor en libros y se reconocen
dentro de "otras ganancias y pérdidas - neto" en el estado de resultados.

Activos intangibles

Los activos intangibles con vida util definida adquiridos de forma separada son registrados al costo menos la
amortizacién acumulada y cualquier pérdida por deterioro acumulada. La amortizacién se reconoce con base
en el método de linea recta sobre su vida Util estimada. La vida util estimada y método de depreciacién son
revisados al final de cada periodo sobre el que se informa, siendo el efecto de cualquier cambio en el
estimado registrado sobre una base prospectiva. Los activos intangibles con vida util indefinida que son
adquiridos separadamente se registran al costo menos cualquier pérdida por deterioro acumulada.
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3.7.1.

3.7.2.

3.8.

Licencias de software

Las licencias para programas informaticos adquiridas, se capitalizan sobre la base de los costos incurridos
para adquirir y poner en uso el software especifico. Estos costos se amortizan durante sus vidas Utiles
estimadas a 3 afios.

Software

Los costos asociados con el mantenimiento de programas de computo se reconocen como gasto cuando se
incurren. Los costos de desarrollo que son directamente atribuibles al disefio y prueba de programas de
computo identificable y Unico que controla la Compafiia, se reconocen como activos intangibles cuando
cumplen con los siguientes criterios:

QU

) Técnicamente es posible completar el programa de computo de modo que podra ser usado.
b) La gerencia tiene la intencion de terminar el programa de cdmputo y de usarlo o venderlo;
c) Setiene la capacidad para usar o vender el programa de computo;

d) Se puede demostrar que es probable que el programa de cémputo generard beneficios econdmicos
futuros;

e) Se tiene los recursos técnicos, financieros y otros recursos necesarios para completar el desarrollo del
programa de computo que permita su uso o venta; y

f)  El gasto atribuible al programa de computo durante su desarrollo se puede medir de manera confiable.

Los costos directos que se capitalizan como parte del costo de los programas de computo incluyen costos de
los empleados que desarrollan los programas de computo y la porcion apropiada de otros costos directos.

Otros costos de desarrollo que no cumplan con los criterios de capitalizacién se reconocen en los resultados
conforme se incurren. Los costos de desarrollo que previamente fueron reconocidos en los resultados no se
reconocen como un activo en periodos subsiguientes.

Un activo intangible se da de baja al momento de su disposicion, o cuando no se esperan beneficios
economicos futuros de su uso o disposicién. Las ganancias o pérdidas que surgen de la baja en libros de un
activo intangible, medidas como la diferencia entre los ingresos netos provenientes de la venta y el importe
en libros del activo se reconocen en ganancias o pérdidas al momento en que el activo es dado de baja.

Los costos incurridos en el desarrollo de programas de cdmputo reconocidos como activos son amortizados
en el plazo de sus vidas Utiles estimadas las que no exceden de 3 afios.

Beneficios a empleados

Otros beneficios largo plazo

La Compaiiia reconocerd y pagara a los empleados una Bonificacion No Salarial por concepto de Prima de
Antigliedad a quienes laboren por mas de 5 afios continuos o discontinuos para la Compafiia de la siguiente
forma: 5 afios el 50% del salario basico mensual, 10 afios 1 salario mensual, 15 afios 1 % salario basico

mensual, 20 afios 2 sueldos basicos mensuales, 25 afios 2 % sueldos bdsicos mensuales, 30 afios 3 sueldos
basicos mensuales, 35 afios 3 % sueldos basicos mensuales, 40 afios 4 sueldos basicos mensuales.
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3.9.

3.10.

3.10.1

El presente beneficio, sdlo se reconoce para quienes estén vinculados a la Compafiia al momento de su pago.
Los costos esperados de estos beneficios se reconocen durante el periodo de empleo usando una
metodologia contable semejante a la que se usa para los planes de beneficios definidos. Las ganancias y
pérdidas actuariales que surgen de los ajustes por la experiencia y de cambios en los supuestos actuariales
se cargan o abonan a cuentas de resultados. Las obligaciones se calculan anualmente por actuarios
independientes calificados.

La compafiia durante el afio 2020, decidio finalizar con este beneficio, y compensé a los beneficiarios que
aun tenian este derecho.

Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando La Compafiia tiene una obligacidon presente (ya sea legal o implicita)
como resultado de un suceso pasado donde es probable que la Compafiia tenga que cancelar la obligacién,
y puede hacerse una estimacion fiable del valor de la obligacién.

Las provisiones se valoran por el valor presente de los desembolsos que se espera sean necesarios para
liquidar la obligacién usando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje las evaluaciones del
mercado actual del valor del dinero en el tiempo y de los riesgos especificos de la obligacién. El aumento en
la provisién debido al paso del tiempo se reconoce como un gasto financiero.

El importe reconocido como provision debe ser la mejor estimacién del valor necesario para cancelar la
obligacion presente, al final del periodo sobre el que se informa, teniendo en cuenta los riesgos y las
incertidumbres correspondientes.

La Compafiia realiza provisiones para obligaciones legales, de acuerdo con las probabilidades de éxito
indicada por los abogados. Adicionalmente se realiza provisiones para atender las bonificaciones establecidas
por mera liberalidad de la Compafiia, a aquellos colegas que hayan cumplido y superado los objetivos
trazados por la empresa, enmarcados en el resultado financiero, la excelencia operativa, servicio al cliente
interno y externo y desarrollo como parte de un equipo de alto rendimiento.

Impuestos
Impuesto sobre la Renta

El gasto por impuesto sobre la renta del periodo comprende al impuesto sobre la renta corriente y diferido.
El impuesto se reconoce en el estado de resultados, excepto cuando se trata de partidas que se reconocen
en los otros resultados integrales o directamente en el patrimonio. En este caso, el impuesto también se
reconoce en los otros resultados integrales o directamente en el patrimonio, respectivamente.

El cargo por impuesto sobre |a renta corriente se calcula sobre la base de las leyes tributarias promulgadas
o sustancialmente promulgadas a la fecha del balance general. La gerencia evalUa periédicamente las
posiciones asumidas en las declaraciones de impuestos presentadas respecto de situaciones en las que las
leyes tributarias son objeto de interpretacion. La Compafiia, cuando corresponde, constituye provisiones
sobre los montos que espera deberd pagar a las autoridades tributarias.

El impuesto por pagar corriente se basa en las ganancias fiscales registradas durante el afio. La ganancia fiscal
difiere de la ganancia reportada en el estado de resultado y otro resultado integral, debido a las partidas de
ingresos o gastos imponibles o deducibles en otros afios y partidas que nunca son gravables o deducibles. El
pasivo de la Compafiia por concepto del impuesto corriente se calcula utilizando las tasas impositivas
aprobadas al final del periodo sobre el cual se informa. La Compafiia determina la provisidon para impuesto
sobre la renta y complementarios y la sobretasa al impuesto sobre la renta, con base en la utilidad gravable
o la renta presuntiva, la mayor, estimada a tasas especificadas en la ley de impuestos.
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3.10.2

3.11.

3.11.1.

3.11.2.

Impuesto Diferido

Los impuestos sobre la renta diferidos son reconocidos, aplicando el método del pasivo, sobre las diferencias
temporarias que surgen entre las bases tributarias de activos y pasivos y sus respectivos valores registrados
en los estados financieros. Los impuestos sobre la renta diferidos activos sélo se reconocen en la medida que
sea probable que se produzcan beneficios tributarios futuros contra los que se puedan usar las diferencias
temporales. Los impuestos sobre la renta diferidos se determinan usando las tasas tributarias que han sido
promulgadas a la fecha del balance general y que se espera serdn aplicables cuando los impuestos sobre la
renta diferidos activos se realicen o los impuestos sobre la renta pasivos se paguen.

El impuesto diferido es cargado o acreditado en el estado de resultados, excepto cuando se relaciona con
items registrados directamente a patrimonio, en cuyo caso, el impuesto diferido es también registrado con
cargo en patrimonio.

Los activos y pasivos de impuestos diferidos son compensados cuando son relacionados con impuestos de
renta a cargo de la misma autoridad fiscal y el impuesto se pretenda liquidar sobre una base neta.

Ingresos
Activos de contratos

Un activo de contrato es el derecho de la Compafiia a recibir un pago a cambio de bienes o servicios que la
Compaiiia ha transferido a un cliente, cuando ese derecho estd supeditado a otra cosa que no sea el paso
del tiempo (por ejemplo, la facturacion o entrega de otros elementos parte del contrato). La Compaifiia
percibe los activos de contratos como activos corrientes, ya que se espera realizarlos dentro del ciclo
operativo normal.

Los costos de contratos elegibles para capitalizacién como costos incrementales al obtener un contrato se
reconocen como un activo de contrato. Los costos de suscripcidn de contratos se capitalizan al ser incurridos
si la Compafiia espera recuperar dichos costos. Los costos de suscripcion de contratos constituyen activos no
corrientes en la medida que se espera recibir los beneficios econdmicos de dichos activos en un periodo
mayor a doce meses. Los contratos se amortizan de forma sistematica y consistente con la transferencia al
cliente de los servicios una vez se han reconocido los ingresos correspondientes. Los costos de suscripcion
de contratos capitalizados se deterioran si el cliente se retira o si el monto en libros del activo supera la
proyeccién de los flujos de caja descontados que estan relacionados con el contrato.

Costo por colocacion de contratos (Costo Full Fill)

Corresponde a aquellos costos incurridos en Compensacion y Beneficios pagados. Por las actividades
relacionadas con el disefio, fijacidén de precios, mercado y colocacion del programa de seguros con un cliente
para la obtencidn de un contrato, que al cierre del periodo no se ha reconocido un ingreso, por lo que son
capitalizados. Por lo general el tiempo requerido para reconocer el gasto puede llegar a 90 dias.

Pasivos de contratos

Los pasivos de contratos constituyen la obligacion de la Compafiia a transferir bienes o servicios a un cliente,
por los cuales la Compafiia ha recibido un pago por parte del cliente final o si el monto esta vencido. Incluyen
también el ingreso diferido que, para efectos de la Compaifiia, surgen como resultado de la consecucion de
negocios cuya vigencia de la pdliza es superior a un afio, en este caso la comision se debe reconocer a
prorrata anual sobre la vigencia de la misma y puede presentarse la situacion que se cancele la negociacién
antes del tiempo pactado.
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3.11.3.

Ingresos provenientes de contratos con clientes

La Compafiia reconoce los ingresos provenientes de contratos con clientes con base en un modelo de cinco
pasos establecido en la NIIF 15:

* Paso 1. Identificacién de contratos con clientes: Un contrato se define como un acuerdo entre dos o mas
partes, el cual crea derechos y obligaciones exigibles y establece criterios que se deben cumplir para cada
contrato. Los contratos pueden ser escritos, verbales o implicitos a través de las practicas empresariales
acostumbradas de una empresa.

* Paso 2. Identificacion de las obligaciones de desempefio en el contrato: Una obligacién de desempefio es
una promesa en un contrato con un cliente para la transferencia de un bien o servicio a este ultimo.

* Paso 3. Determinacion del precio de la transaccion: El precio de la transaccién es el monto del pago al
que la Compaiiia espera tener derecho a cambio de la transferencia de los bienes o servicios prometidos
a un cliente, sin tener en cuenta los montos recibidos en representacion de terceros.

* Paso 4. Distribuir el precio de la transaccidn entre las obligaciones de desempefio del contrato: En un
contrato que tiene mas de una obligacién de desempefio, la Compafiia distribuye el precio de la
transaccion entre las obligaciones de desempefio en montos que representen el monto de la
consideracion a la que la Compafiia espera tener derecho a cambio de cumplir cada obligaciéon de
desempefio.

* Paso 5. Reconocimiento de ingresos cuando (o a medida que) la Compafiia cumple una obligacion de
desempefio.

La Compafiia cumple una obligacion de desempefio y reconoce los ingresos a través del tiempo, si se cumple
alguno de los siguientes criterios:

a) Eldesempefio de la Compafiia no crea un activo con un uso alternativo para la Compafiia, y la Compafiia
tiene un derecho exigible al pago por el desempefio completado a la fecha.

b) Eldesempefio de la Compafiia crea o mejora un activo que el cliente controla a medida que el mismo se
crea 0 mejora.

c) Elcliente al mismo tiempo recibe y consume los beneficios que resultan del desempefio de la Compafiia
a medida que este trabaja.

Para obligaciones de desempefio donde no se cumple ninguna de las condiciones indicadas, se reconoce el
ingreso en el momento en que se cumple la obligacién de desempefio.

Cuando la Compaiiia cumple una obligacion de desempefio mediante la entrega de los bienes o servicios
prometidos, crea un activo de contrato por el monto de la consideracién obtenida con el desempefio. Cuando
el monto de la consideracion recibida por parte de un cliente supera el monto del ingreso reconocido, esto
genera un pasivo de contrato.

El ingreso se mide con base en la consideracién especificada en el contrato con el cliente, y excluye los
montos recibidos en representacion de terceros. La Compafiia reconoce ingresos cuando transfiere el control
sobre un bien o servicio a un cliente. El ingreso se presenta neto del impuesto al valor agregado (IVA),
reembolsos y descuentos y tras eliminar las ventas al interior de la Compaifiia.

La Compaiiia evalla sus planes de ingreso con base en criterios especificos para determinar si actia como
principal o como agente.
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Elingreso se reconoce en la medida que es probable que los beneficios econdmicos fluyan hacia la Compafiia
y si es posible medir de forma confiable los ingresos y costos, en caso que los haya.

Los ingresos por servicios de colocacién y/o renovaciones de reaseguros (también denominados
comuUnmente ingresos por comisiones) deben ser reconocidos en el momento en que la Compafiia ha
cumplido su obligacion de desempefio.

A continuacion, aparece una descripcion de las actividades principales a través de las cuales la Compafiia
genera ingresos provenientes de contratos con clientes:

3.11.3.1 Ingresos por comisiones y honorarios de intermediacidn de reaseguros

3.11.4.

3.12.

3121

La Compafiia recibe ingresos por concepto de comisiones, honorarios los cuales a su vez se subdividen asi:

a) Renovacién: Corresponde a los ingresos de una pdliza por comision y/o honorarios generada a partir
de la fecha de renovacién de la misma.

b) Venta Nueva: Corresponde a la produccién en comisiones y/o honorarios generada por todas las pélizas
de un cliente totalmente nuevo para la Compafiia contratadas durante su primer afio de su vinculacion.

Intereses

Los ingresos por intereses se reconocen usando el método de interés efectivo para el caso de las cuentas de
ahorro.

Arrendamientos

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) emitid la NIIF 16 con
fecha de aplicacion efectiva a partir del 1 de enero de 2019.

La NIIF 16 reemplaza las guias existentes para la contabilizacion de arrendamientos, incluyendo NIC 17
arrendamientos, CINIIF 4 determinacidon si un contrato contiene un arrendamiento, SIC 15 incentivos en
operacion de arrendamiento operativo y SIC 27 evaluacidn de la sustancia de transacciones que involucran
la forma legal de un arrendamiento.

El cambio en la definicién de un arrendamiento se relaciona principalmente con el concepto de control. La
NIIF 16 distingue entre arrendamientos y contratos de servicios sobre la base de si el cliente controla el uso
de un activo identificado. El control es considerado que existe si el cliente tiene:

e [Elderecho aobtener sustancialmente todos los beneficios econdmicos del uso de un activo identificado;
y

e El derecho a controlar el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo en intercambio por
consideracion.

Contabilidad del arrendatario
Los arrendamientos se reconocen como un activo por derecho de uso y un pasivo correspondiente en la
fecha en que el activo arrendado esta disponible para su uso por La Compafiia. Cada pago de arrendamiento

se asigna entre el pasivo y el costo financiero. El costo financiero se carga a los resultados durante el periodo
de arrendamiento a fin de producir una tasa de interés periddica constante sobre el saldo restante del pasivo
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3.12.2

para cada periodo. El activo por derecho de uso se deprecia durante la vida Util mas corta del activo y el plazo
de arrendamiento en linea recta.

Los activos y pasivos que surgen de un arrendamiento son medidos inicialmente sobre una base de valor
presente. Los pasivos por arrendamientos incluyen el valor presente neto de los siguientes pagos de
arrendamiento:

Pagos fijos (incluyendo pagos fijos sustanciales), menos cualquier incentivo de arrendamiento por
cobrar.

e Pago de arrendamiento variable basado en un indice o tasa.
e Montos que se espera que pague el arrendatario bajo garantias de valor residual

e El precio de ejercicio de una opcion de compra si el arrendatario esta razonablemente seguro de ejercer
esa opcion, y

e Pagos de multas por finalizar el arrendamiento, si la condicién del arrendamiento refleja que el
arrendatario ejercio esa opcion.

e Los pagos por arrendamientos se descuentan usando la tasa de interés implicita en el arrendamiento, si
se puede determinar dicha tasa, o la tasa incremental de endeudamiento.

Los activos de derechos de uso se miden al costo y comprenden lo siguiente:

. El monto de la medicion inicial del pasivo por arrendamiento

. Todo pago de arrendamiento realizado en o antes de la fecha de inicio
o Todo costo inicial directo, y

o Costos de desmantelamiento y restauracion.

Los pagos asociados con arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor se
reconocen bajo el método lineal como un gasto en el estado de resultados. Los arrendamientos a corto plazo
tienen un plazo de 12 meses o menos. Los activos de bajo valor comprenden los equipos de cémputo y
articulos pequefios del mobiliario de oficina.

La Compafiia no reconocerd un activo por derecho de uso cuando: “Los pagos por arrendamiento variables
vinculados al rendimiento futuro o uso de un activo subyacente”.

Lo anterior, considerando que los pagos de arrendamiento variables basados en otras variables (no
financieras) no son parte del pasivo por arrendamiento. Generalmente estos pagos estan vinculados al
rendimiento del arrendatario derivado del activo subyacente. Estos pagos seran reconocidos por la Compafiia
en los resultados del periodo en el que ocurre el evento o condicidon que origina los pagos.

Contabilidad del arrendador
Cuando los activos son arrendados bajo la modalidad de arrendamiento financiero, el valor presente de los

pagos futuros del arrendamiento se reconoce como una cuenta por cobrar. La diferencia entre el importe
bruto a cobrar y el valor presente de la cuenta por cobrar se reconoce como ingresos financieros.
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La cuenta por cobrar es amortizada asignando cada uno de los cdnones entre los ingresos financieros y la
amortizacién del capital en cada periodo contable, de tal manera que el reconocimiento de los ingresos
financieros, refleje en cada uno de los periodos, una tasa de rendimiento constante sobre la inversion
financiera neta que el arrendador ha realizado en el arrendamiento financiero.

Cuando los activos son arrendados en régimen de arrendamiento operativo, el activo se incluye en el estado
de situacion financiera segun la naturaleza del bien. Los ingresos de arrendamientos operativos se reconocen
durante el término del contrato de arrendamiento sobre una base de linea recta.

Clasificacidn de saldos en corrientes y no corrientes

La Compaiiia presenta en su Estado de Situacion Financiera los activos y pasivos clasificados en corrientes y no
corrientes, una vez excluidos los activos disponibles para la venta al igual que los pasivos disponibles para la venta.

Los activos son clasificados como corrientes cuando se pretenden realizar, vender o consumir durante el ciclo
normal de las operaciones de la Compafiia o dentro de los siguientes 12 meses después del periodo del que
se informa, todos los demas activos son clasificados como no corrientes.

Los pasivos corrientes son los que la Compafiia espera liquidar dentro del ciclo normal de operacion o dentro
de los siguientes 12 meses después del periodo del que se informa, todos los demas pasivos se clasifican
como no corrientes.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se clasifican como activos y pasivos no corrientes, en todos los
€asos.

JUICIOS Y ESTIMACIONES CONTABLES CRITICAS

La Gerencia de la Compafiia hace estimaciones y supuestos que afectan el monto reportado de los activos y
pasivos en afios futuros. Dichas estimaciones y supuestos son continuamente evaluados basados en
experiencias pasadas y otros factores, incluyendo expectativas de futuros eventos que se esperan bajo
circunstancias actuales.

El siguiente es un resumen de los principales estimados contables y juicios hechos por la Compafiia en la
preparacion de los estados financieros:

Deterioro de activos no monetarios

La Compafiia evalia anualmente si su planta y equipos e intangibles, han sufrido deterioro en su valor de
acuerdo con la politica indicada en la Nota 3.6. La Compaiifa no ha identificado eventos o cambios en
circunstancias econémicas que indiquen que el valor en libros de los activos no es recuperable.

Vidas utiles y valores residuales de propiedades y equipo

La determinacion de la vida util econdmica vy los valores residuales de la planta y equipos estd sujeta a la
estimacion de la administracién de la Compafiia respecto del nivel de utilizacién de los activos, asi como de
la evolucion tecnoldgica esperada. La Compafiia revisa regularmente la totalidad de sus tasas de depreciacién
y los valores residuales para tener en cuenta cualquier cambio respecto del nivel de utilizacién, marco
tecnoldgico y su desarrollo futuro, que son eventos dificiles de prever, y cualquier cambio podria afectar los
futuros cargos de depreciacion y los montos en libros de los activos.
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Impuesto sobre la renta

La Compafiia estd sujeta a las regulaciones colombianas en materia de impuestos. Juicios significativos son
requeridos en la determinacién de las provisiones para impuestos. Existen transacciones y célculos para los
cuales la determinacion de impuestos es incierta durante el curso ordinario de las operaciones. La Compafiia
evalla el reconocimiento de pasivos por discrepancias que puedan surgir con las autoridades de impuestos
sobre la base de estimaciones de impuestos adicionales que deban ser cancelados. Los montos
provisionados para el pago de impuesto sobre la renta son estimados por la administracion sobre la base de
su interpretacién de la normatividad tributaria vigente y la posibilidad de pago.

Los pasivos reales pueden diferir de los montos provisionados generando un efecto negativo en los
resultados y la posicion neta de la Compafifa. Cuando el resultado tributario final de estas situaciones es
diferente de los montos que fueron inicialmente registrados, las diferencias impactan al impuesto sobre la
renta corriente y diferido activo y pasivo en el periodo en el que se determina este hecho.

La Compaiiia evalla la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos con base en las estimaciones
de resultados fiscales futuros y de la capacidad de generar resultados suficientes durante los periodos en los
que sean deducibles dichos impuestos diferidos. Los pasivos por impuestos diferidos se registran de acuerdo
con las estimaciones realizadas de los activos netos que en un futuro no seran fiscalmente deducibles.

Deterioro de cuentas por cobrar

Medicidn de la provisidn por pérdida crediticia esperada

La medicion de la provision por pérdida crediticia esperada para activos financieros medidos al costo
amortizado y al valor razonable con cambios en otro resultado integral es un drea que requiere el uso de
modelos complejos y suposiciones significativas acerca de condiciones econdmicas futuras vy
comportamiento crediticio (por ejemplo, la probabilidad de que los clientes incumplan y las pérdidas
resultantes).

También se requieren varios juicios significativos al aplicar los requisitos de contabilidad para medir la
pérdida crediticia esperada, tales como:

e Determinar los criterios para un aumento significativo en el riesgo crediticio;
e  Elegir apropiadamente los modelos y suposiciones para la medicién de la pérdida crediticia esperada;

e  Establecer el nimero y las ponderaciones relativas de los escenarios prospectivos para cada tipo de
producto/mercado y la pérdida crediticia esperada asociada; y

e  Establecer grupos de activos financieros similares con el fin de medir la pérdida crediticia esperada.

La Compafiia actualmente reconoce un deterioro de cuentas por cobrar de la siguiente forma: cuentas por
cobrar con una antigliedad entre 180 dias y 360 dias se provisionaran al 20%, cuentas por cobrar que superen
mas de los 361 dias de vencimiento se provisionaran al 100%.

Un activo financiero tiene deterioro crediticio cuando se han producido uno o mas eventos que tienen un
impacto perjudicial en los flujos de efectivo futuros estimados de ese activo financiero. La evidencia de que
un activo financiero tiene deterioro crediticio incluye datos observables sobre los siguientes eventos:

a) dificultad financiera significativa del emisor o del prestatario;

b) unincumplimiento de contrato, como un incumplimiento o un evento vencido
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c) el prestamista (s) del prestatario, por razones econémicas o contractuales relacionadas con la dificultad
financiera del prestatario, habiendo otorgado al prestatario una (s) concesién (es) que el prestamista (s)
no consideraria de otra manera;

d) es probable que el prestatario entre en quiebra u otra reorganizacion financiera; o

e) la desaparicion de un mercado activo para ese activo financiero debido a dificultades financieras.
Beneficios a empleados a largo plazo

El valor actual de las obligaciones por beneficios largo plazo (Prima de antigiiedad) depende de ciertos
factores que se determinan sobre una base actuarial usando una serie de hipétesis. Las hipdtesis usadas para
determinar el costo de pensiones incluyen tablas de mortalidad, factores de incremento, y la tasa de
descuento. Cualquier cambio en estas hipotesis tendra efecto sobre el valor en libros de las obligaciones por
beneficios post-empleo y largo plazo.

Provisiones

La Compafiia realiza estimaciones de los importes a liquidar en el futuro, incluyendo las correspondientes
obligaciones contractuales, litigios pendientes u otros pasivos.

La Compafiia medira una provision como la mejor estimacién del valor requerido para liquidar la obligacién,
en la fecha sobre la que se informa. La mejor estimacion es el valor que la Compafiia pagaria racionalmente
para liquidar la obligacion al final del periodo sobre el que se informa o para transferirla a un tercero en esa
fecha.

La Compafiia reconocera la provision como un pasivo en el estado de situacidn financiera y el importe de la
provision como un gasto.

La Compafiia revisard y ajustard las provisiones en cada fecha sobre la que se informa para reflejar la mejor
estimacion actual del importe que seria requerido para liquidar la obligacion en esa fecha. Cualquier ajuste
a los importes previamente reconocidos se reconocerd en resultados, a menos que la provisién se hubiera
reconocido originalmente como parte del costo de un activo. Cuando una provision se mida por el valor
presente del importe que se espera que sea requerido para liquidar la obligacién, la reversion del descuento
se reconocera como un costo financiero en los resultados del periodo en que surja.

Dichas estimaciones estdn sujetas a interpretaciones de los hechos y circunstancias actuales, proyecciones
de acontecimientos futuros y estimaciones de los efectos financieros de dichos acontecimientos.

Actividades de arrendamiento

La Compafiia arrienda varias propiedades y equipos. Las condiciones de arrendamiento se negocian de
manera individual y contienen un amplio rango de diferentes términos y condiciones que pueden estar entre
1y 10 afios. Los contratos de arrendamiento no imponen ningln convenio, pero los activos arrendados no
pueden utilizarse como garantia para fines de préstamos.

Los arrendamientos se reconocen como activos de derechos de uso y los pasivos correspondientes a la fecha
en la que el activo arrendado esta disponible para uso de la Compafiia. Cada pago de arrendamiento se asigna
entre el pasivo y el costo financiero. El costo financiero se carga a la ganancia o pérdida durante el periodo
de arrendamiento a fin de producir una tasa de interés periddica constante sobre el saldo restante del pasivo
para cada periodo. El activo de derecho de uso se deprecia a lo largo de la vida Util mas corta del activo y el
plazo del arrendamiento sobre una base lineal.
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Opciones de extensién y terminacién

Las opciones de extensidn y terminacidn estan incluidas en varios arrendamientos de propiedades y equipos
de la Compafiia. Estas condiciones se usan para maximizar la flexibilidad operacional en términos de manejo
de contratos. La mayoria de opciones de extensidn y terminacion mantenidas son ejercitables por la
Compafiia y por el Arrendador.

Pagos variables de arrendamiento

Algunos arrendamientos de bienes contienen condiciones de pagos variables relacionados con los ingresos
generados por una oficina. Los pagos variables de arrendamiento que dependen de los ingresos se reconocen
en el estado de resultados en el periodo en el que la condicién que desencadena dichos pagos ocurre.

Plazos de los arrendamientos

Al determinar el plazo del arrendamiento, la gerencia considera todos los hechos y circunstancias que crean
un incentivo econdmico para ejercer una opcion de extension, o no ejercer una opcién de terminacioén. La
evaluacion se revisa si ocurre un evento significativo o un cambio significativo en las circunstancias que afecta
esta evaluacién.

Componente financiero importante

La Compaifiia utilizd el expediente practico descrito en el parrafo 63 de la NIIF 15 y no ajustd el monto
prometido como consideracion para efectos de un componente financiero importante, ya que ha evaluado
que, para la mayoria de los contratos, el periodo entre el punto en que la Compafiia transfiere los bienes o
servicios al cliente, y el punto en que esta paga, es menor de un afio.

CAMBIOS NORMATIVOS

Nueva norma e interpretacién emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por
sus siglas en inglés) que atin no han sido incorporadas al marco contable aceptado en Colombia.

NIIF 17 Contratos de Seguros

La NIIF 17 Contratos de Seguro establece principios para el reconocimiento, medicién, presentacion e
informacién a revelar de los contratos de seguro emitidos. También requiere principios similares a aplicar a
contratos de reaseguro mantenidos y a contratos de inversién emitidos con componentes de participacién
discrecional. El objetivo es asegurar que las entidades proporcionen informacién relevante de forma que
represente fielmente esos contratos para evaluar el efecto que los contratos dentro del alcance de la NIIF 17
tienen sobre la situacién financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad.

La NIIF 17 fue inicialmente aplicable a periodos anuales que comenzaran a partir del 1 de enero de 2021, sin
embargo, la fecha de aplicacion fue extendida para periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero
de 2023, mediante modificacion emitida por el IASB en junio de 2020. Se permite su aplicacion anticipada.

La NIIF 17 deroga la NIIF 4 Contratos de Seguro que era una norma provisional que permitio a las entidades
usar una amplia variedad de practicas contables para los contratos de seguro, reflejando los requerimientos
de contabilidad nacionales y variaciones de esos requerimientos. Algunas practicas anteriores de
contabilizacion de seguros permitidas segin la NIIF 4 no reflejaban adecuadamente las situaciones
financieras subyacentes verdaderas o el rendimiento financiero de los contratos de seguro.
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La NIIF 17 requiere un modelo de medicidn actual donde las estimaciones se vuelven a medir en cada periodo
de reporte. Los contratos se miden utilizando los componentes de:

e Flujos de efectivo ponderados de probabilidad descontados

e Un ajuste explicito de riesgo, y

e Un margen de servicio contractual (CSM por sus siglas en inglés) que representa la utilidad no ganada del
contrato la cual se reconoce como ingreso durante el periodo de cobertura.

La norma permite elegir entre reconocer los cambios en las tasas de descuento en el estado de resultados o
directamente en otros resultados integrales. Es probable que la eleccién refleje cémo las aseguradoras
registran sus activos financieros segun la NIIF 9.

Se permite un enfoque opcional de asignacién de primas simplificado para el pasivo de la cobertura restante
para contratos de corta duracién, que frecuentemente son ofrecidos por aseguradoras que no otorgan
seguros de vida.

Existe una modificacién al modelo general de medicién denominado “método de comisiones variables” para
ciertos contratos de aseguradoras con seguros de vida en los que los asegurados comparten los rendimientos
de los elementos subyacentes. Al aplicar el método de comisiones variables, la participacidn de la entidad en
las variaciones del valor razonable de las partidas subyacentes se incluye en el margen de servicio
contractual. Por lo tanto, es probable que los resultados de las aseguradoras que utilizan este modelo sean
menos volatiles que en el modelo general.

Las nuevas normas afectaradn los estados financieros y los indicadores clave de rendimiento de todas las
entidades que emiten contratos de seguros o contratos de inversiones con caracteristicas de participacion

discrecional.

La Compafiia no espera impactos por esta norma, teniendo en cuenta que no ha identificado que desarrolle
contratos de seguro.

Reforma de la tasa de interés de referencia

Después de la crisis financiera, la reformay el reemplazo de las tasas de interés de referencia, como la LIBOR
GBP y otras tasas interbancarias (IBOR) se ha convertido en una prioridad para los reguladores globales.
Actualmente existe incertidumbre sobre el momento y la naturaleza precisa de estos cambios. Para hacer la
transicién de los contratos y acuerdos existentes que hacen referencia a la LIBOR, es posible que sea
necesario aplicar ajustes de las diferencias de plazo y las diferencias de crédito para permitir que las dos tasas
de referencia sean econdmicamente equivalentes en la transicién.

Las modificaciones realizadas a la NIIF 9 Instrumentos financieros, la NIC 39 Instrumentos financieros:
reconocimiento y medicién y la NIIF 7 Instrumentos financieros: revelaciones brindan ciertas alternativas en
relacion con la reforma de la tasa de interés de referencia. Las alternativas se relacionan con la contabilidad
de cobertura y tienen el efecto de que las reformas generalmente no deberian hacer que la contabilidad de
coberturas termine. Sin embargo, cualquier inefectividad de cobertura debe continuar registrandose en el
estado de resultados. Dada la naturaleza generalizada de las coberturas que involucran contratos basados
en tasas interbancarias (IBOR), las alternativas afectaran a las empresas en todas las industrias.

Las politicas contables relacionadas con la contabilidad de cobertura deberdn actualizarse para reflejar las

alternativas. Las revelaciones del valor razonable también pueden verse afectadas debido a las transferencias
entre niveles de jerarquia del valor razonable a medida que los mercados se vuelven mas o menos liquidos.
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Las modificaciones son efectivas a nivel global para periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero
de 2021 y se aplicaran retrospectivamente.

La Compafiia no espera impactos importantes por esta modificacion, en todo caso evaluara el impacto que
las mismas podrian tener en los estados financieros.

Modificacién a la NIC 1 Presentacién de Estados Financieros - Clasificacién de pasivos como corrientes o no
corrientes

Las modificaciones emitidas en enero de 2020 aclaran los criterios de clasificacién de pasivos como corrientes
0 no corrientes, en funcion de los derechos que existan al final del periodo sobre el que se informa. La
clasificacion no se ve afectada por las expectativas de la entidad o los eventos posteriores a la fecha del
informe. Los cambios también aclaran a que se refiere la "liquidacién" de un pasivo para dejar claramente
establecido que la liquidacién se refiere a la transferencia a la contraparte de efectivo, instrumentos de
patrimonio, otros activos o servicios.

Las modificaciones se aplican retrospectivamente para los periodos anuales que comienzan a partir del 1 de
enero de 2023, con aplicacion anticipada permitida.

La Compafiia no espera impactos importantes por esta modificacion, en todo caso evaluara el impacto que
las mismas podrian tener en los estados financieros.

Modificaciones a la NIIF 3 Combinaciones de Negocios — Referencia al Marco Conceptual

La enmienda publicada en mayo de 2020 abordd 3 modificaciones a la norma con el objeto de: actualizar las
referencias al Marco Conceptual;, agregar una excepcién para el reconocimiento de pasivos y pasivos
contingentes dentro del alcance de la NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes vy la
CINIIF 21 Gravdamenes; y confirmar que los activos contingentes no deben reconocerse en la fecha de
adquisicion.

Las modificaciones son efectivas para combinaciones de negocios para las cuales la fecha de adquisicidn es
en o después del comienzo del primer periodo anual que comienza a partir del 1 de enero de 2022.

La Compafiia no espera impactos importantes por esta modificacion, en todo caso evaluara el impacto que
las mismas podrian tener en los estados financieros.

Modificacidn a la NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo - Importes obtenidos con anterioridad al uso previsto

La enmienda publicada en mayo de 2020 prohibe la deduccién del costo de un elemento de propiedades,
planta y equipo de cualquier importe procedente de la venta de elementos producidos mientras se lleva ese
activo al lugar y condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la gerencia. En su
lugar, una entidad reconoceria los importes de esas ventas en el resultado del periodo.

Las modificaciones son efectivas para periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2022, y se
permite la aplicacion anticipada.

La Compafiia no espera impactos importantes por esta modificacion, en todo caso evaluara el impacto que
las mismas podrian tener en los estados financieros.
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Modificacidn a la NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes — Costo de cumplimiento de
un contrato

El propdsito de esta enmienda, que también fue publicada en mayo de 2020, es especificar los costos que
una entidad incluye al determinar el "costo de cumplimiento" de un contrato con el propdsito de evaluar si
un contrato es oneroso; aclara que los costos directos de cumplimiento de un contrato incluyen tanto los
costos incrementales de cumplir un contrato como una asignacién de otros costos que se relacionen
directamente con el cumplimiento del contrato. Antes de reconocer una provisidon separada por un contrato
oneroso, para un contrato oneroso, la entidad debe reconocer las pérdidas por deterioro sobre los activos
utilizados para cumplir el contrato.

Las modificaciones son efectivas para periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2022, y se
permite la aplicacion anticipada.

La Compafiia no espera impactos importantes por esta modificacion, en todo caso evaluara el impacto que
las mismas podrian tener en los estados financieros.

Mejoras anuales a las Normas NIIF ciclo 2018—2020

Las siguientes mejoras se finalizaron en mayo de 2020:

e NIIF 1 Adopcion por primera vez de las Normas Internacionales de Informacion Financiera: permite a las
entidades que han medido sus activos y pasivos por el valor en libros registrado en la contabilidad de su
matriz, medir también las diferencias de conversién acumuladas utilizando las cantidades informadas por
la matriz. Esta enmienda también se aplicard a las asociadas y negocios conjunto con algunas condiciones.

e NIIF 9 Instrumentos financieros: La enmienda aclara que al aplicar la prueba del “10%” para evaluar si dar
de baja en cuentas un pasivo financiero, una entidad incluye solo los honorarios pagados o recibidos entre
la entidad (el prestatario) y el prestamista, incluidos los honorarios pagados o recibidos por la entidad o
el prestamista en nombre del otro.

La enmienda se aplica prospectivamente a las modificaciones e intercambios que ocurren en o después
de la fecha en que la entidad aplica por primera vez la enmienda

e NIIF 16 Arrendamientos: modifica el ejemplo ilustrativo 13 de la norma para eliminar la ilustracién de los
pagos del arrendador relacionados con mejoras de bienes tomados en arriendo, para eliminar cualquier
confusion sobre el tratamiento de los incentivos de arrendamiento.

e NIC41 Agricultura: elimina el requisito de que las entidades excluyan los flujos de efectivo por impuestos
al medir el valor razonable bajo NIC 41.

La enmienda es efectiva para periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2022, y se permite
la aplicacion anticipada.

La Compafiia no espera impactos importantes por esta modificacion, en todo caso evaluara el impacto que
las mismas podrian tener en los estados financieros.
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6.2.

6.2.1.

6.3.

ADMINISTRACION DE RIESGOS FINANCIEROS
Factores de Riesgos Financieros

Las actividades de la Compafiia la exponen a una variedad de riesgos financieros: riesgos de mercado (riesgo
de moneda), riesgo de crédito y riesgo de liquidez. La Compafiia ajusta sus estrategias de manejo de riesgos a
los programas que a nivel mundial han sido establecidos por la Casa Matriz del Grupo para minimizar los
efectos adversos en la posicién financiera del Grupo. La Gerencia en Colombia no usa derivativos para cubrir
estos riesgos.

El departamento central de tesoreria del Grupo tiene a su cargo la administraciéon de riesgos de acuerdo con
las politicas aprobadas por el Directorio. La tesoreria del Grupo identifica, evalla y cubre los riesgos financieros
en coordinacion estrecha con la gerencia de la Compafiia. El Directorio proporciona por escrito principios y
politicas para la administracién general de riesgos y para la inversidn de los excedentes de liquidez.

Riesgos de mercado
Riesgo de tasa de cambio

La Compaiiia realiza transacciones con vinculados en el exterior por lo que esta expuesta al riesgo de cambio
resultante de la exposicion del peso colombiano respecto del dolar de los Estados Unidos de América. El riesgo
de tasa de cambio surge cuando transacciones comerciales futuras y activos o pasivos reconocidos son
denominados en monedas diferentes de la moneda funcional. El drea financiera de la Compafiia controla
periddicamente la posicion neta de los activos y pasivos corrientes en dolares de los Estados Unidos de
América. La tasa de cambio representativa del mercado al 30 de diciembre de 2020 fue de $3.482,10 (28 de
diciembre de 2019 fue de $3.294,05) por USS1. La Compafiia tenia los siguientes activos y pasivos en moneda
extranjera, contabilizados por su equivalente en miles de pesos:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019
Equivalente en Equivalente en
USDS miles miles de pesos USDS miles miles de pesos
colombianos colombianos
Activos corrientes 204 711.216 5.892 19.408.052
Pasivos corrientes (758) (2.639.634) (3.530) (11.627.063)
Posicion activa neta (554) (1.928.418) 2.362 7.780.989

Una variacion en el tipo de cambio puede generar impactos en los estados financieros por el desfase en el
balance de monedas que pueda existir. Al 31 de diciembre de 2020, si se presentara un incremento en la tasa
de cambio (USD) en un 10%, con el resto de variables constante, el efecto del cambio sobre la utilidad neta
para el afio habria sido un gasto de $192.841 (y un ingreso en el 2019: $778.099) generada principalmente
como resultado de la posicién pasiva que tenemos al cierre del periodo, donde se generd un gasto por tipo de
cambio de moneda extranjera por la conversién de cuentas denominadas en ddlares.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito surge del efectivo y equivalentes de efectivo (depdsitos en bancos e instituciones
financieras), asi como de la exposicidon al crédito de los clientes, que incluye los saldos pendientes de las
cuentas por cobrary las transacciones comprometidas. Respecto de bancos e instituciones financieras, solo se
acepta a instituciones cuyas calificaciones de riesgo independientes sean como minimo de 'AAA'. Se usan
calificaciones independientes de clientes (reaseguradoras) en la medida que éstas estén disponibles. Si no
existen calificaciones de riesgo independientes, el equipo de CSS evalla la calidad crediticia del cliente,
tomando en consideracidn su posicion financiera, la experiencia pasada y otros factores.
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6.4.

6.5.

6.6

Riesgo de liquidez

La administracion es consciente de que el riesgo de liquidez implica mantener suficiente efectivo vy la
disponibilidad de financiamiento a través de un numero adecuado de fuentes de financiamiento
comprometidas debido a la naturaleza dindmica de los negocios y transacciones.

El equipo Regional de Tesoreria y la Contraloria supervisa las proyecciones de la reserva de liquidez de la
Compaiiia sobre la base de los flujos de efectivo esperados. La politica de administracion de liquidez del Grupo
contempla: i) efectuar proyecciones de los flujos de efectivo en las principales monedas y considera el nivel de
activos liquidos necesarios para cumplir con estas proyecciones; ii) monitoreo de ratios de liquidez del balance
general; y iii) el mantenimiento de planes de financiamiento de deuda.

Las tablas siguientes analizan las cuentas por pagar y otras cuentas por pagar de la Compafiia por grupos de
vencimiento comunes considerando el tiempo que resta desde la fecha del balance general hasta su
vencimiento. Los montos presentados en el cuadro son los flujos de efectivo contractuales no descontados.
Los saldos que vencen en 12 meses son equivalentes a sus valores en libros puesto que el impacto del
descuento no es significativo.

Al 31 de diciembre de 2020
Menos de 1 afio Entre 1y 2 afios

Cuentas por pagar comerciales y otros $ 14.284.911 S i
cuentas por pagar T
Total S 14.284.911 S -

Al 31 de diciembre de 2019

Menos de 1 afio Entre 1y 2 afios
Cuentas por pagar comerciales y otros
cuentas por pagar
Total S 9.919.320 S -

S 9919320 § -

Administracién del riesgo de capital

Los objetivos de la Compafiia al administrar el capital son el salvaguardar la capacidad de la Compafiia de
continuar como empresa en marcha con el propésito de generar retornos a sus accionistas, beneficios a otros
grupos de interés y mantener una estructura de capital 6ptima para reducir el costo del capital.

Para mantener o ajustar la estructura de capital, la Compafiia puede ajustar el importe de los dividendos
pagados a los accionistas, devolver capital a los accionistas, emitir nuevas acciones o vender activos para

reducir sus pasivos.

La Compaiiia mantiene niveles de endeudamiento muy bajos, con ratios de apalancamiento (deuda neta sobre
patrimonio) cercanos a cero.

Revelacion de riesgo

En materia de administracion de riesgos, la Compafiia ha venido trabajando en optimizacién del sistema con
el objeto de actualizarlo y adaptarlo a la realidad del negocio.

Durante el afio 2020, se robustecid la recepcion de eventos de riesgo, realizando el monitoreo correspondiente

a los casos identificados. De igual forma, se presentd al Representante Legal y a la Junta de Socios, los reportes
correspondientes a la gestion de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo elaborados por el Funcionario
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Responsable. En materia de capacitacién, se brindd la capacitacidn referente al Sistema de Administracién de
Riesgo Operativo a todos los funcionarios de la Compafiia, quienes fueron debidamente evaluados.

Guy Carpenter Colombia Corredores de Reaseguros Ltda., en razén de su objeto social es una sociedad
sometida al cumplimiento de los articulos 102 al 107 del Estatuto Orgdnico Financiero. En consecuencia, ha
emitido los reportes que le corresponden ante las entidades competentes.

Durante el periodo en ejercicio, se llevd a cabo una gestion de optimizacion a la estructura de Control Interno
de la Compaiiia, con el objeto de brindar un soporte mas efectivo en razén a la estructura, tamafio y a las
operaciones que la Compafiia desarrolla.

El grupo MMC ha implementado de manera exitosa los planes de continuidad del negocio aplicables a todas
sus filiales, y ha trabajado los ultimos afios en la implementacién de sistemas de tecnologia y seguridad que
han permitido a GUY CARPENTER continuar su ejercicio social sin sufrir modificaciones que signifiquen una
vulnerabilidad en materia de prevencién de riesgos a causa de la contingencia derivada de la proliferacién del
virus Covid-19.

EFECTIVO

El detalle del equivalente de efectivo en moneda local a diciembre 31 es:

31 de Diciembre 31 de Diciembre
de 2020 de 2019
Caja S 500 S 500
Bancos nacionales 1.323.839 9.123.032
Bancos extranjeros (*) 13.765.529 9.054.777
Total Efectivo S 15.089.868 S 18.178.309

El monto de los fondos que constituyen el disponible no estd sujeto a ninguna restriccion o gravamen, a
excepcion de la cuenta bancaria utilizada para el manejo del recaudo de las primas de reaseguros a la cual se
le da el manejo de acuerdo a la normatividad vigente.

La variacién del efectivo con respecto al afio 2019, se presenta por la disminucién de los ingresos en un 62% y
a la gestidn de recaudos realizada por la Compaifiia, también influyd que, en el afio 2020 se realizé pago de
dividendos a los accionistas por la suma de $10.779.000, y en afio 2019 fueron efectivamente pagados
$1.157.140.

El detalle de las entidades bancarias que conforman el rubro de bancos:

31 de Diciembre de 31 de Diciembre de
2020 2019
Citibank Colombia S.A. S 15.089.368 S 18.177.809
Total S 15.089.368 S 18.177.809

Por instrucciones de la Casa Matriz la Compafiia ha dispuesto manejar toda su operacioén financiera con el
Banco Citibank, una entidad acreditada internacionalmente, con un gran respaldo internacional.

De acuerdo con normas de la Superintendencia Financiera, la sociedad tiene abiertas cuentas bancarias para
manejo exclusivo del recaudo y pago de primas de seguros.
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8.

(*)  Adiciembre 31 de 2020 los recursos provenientes del recaudo de primas se encuentran depositados en
el exterior en la cuenta corriente N0.3681-8859 del Banco Citibank por valor de $13.765.529. (2019
$9.054.777)

La Compaiiia en su cuenta fiduciaria recauda el valor total de las primas de los clientes, que luego deben ser
pagadas a las Compafiias de Reaseguros. Estos valores incluyen la remuneracién de Guy Carpenter.

Como parte de los procesos de la Compaiiia, hasta tanto el area de CSS Client Support Services, encargada de
revisar y depurar cada pago recibido en estas cuentas, no identifique el valor correspondiente a la comision
por cobrar, estos flujos no son trasladados a la cuenta bancaria corporativa.

Al cierre de diciembre 31 de 2020, la cuenta fiduciaria en bancos destinada al recaudo de primas, incluye
$5.536 que corresponde a la comisién de corretaje por los servicios prestados por la Compafifa, descontados
del valor neto de la prima por pagar a las Reaseguradoras y no trasladados al 31 de diciembre a la cuenta
corporativa de bancos, para el afio 2019 asciende a la suma de ($14.839).

RESUMEN PARTIDAS CONCILIATORIAS

. Notas débitono | Saldo segun
Entidad , Saldo .
. Tipoy No. de Cuenta registradas en extracto
Bancaria contable ) .
libros bancario
Citibank Cte. No. 0067730038 (COP) 261.144 7.026 254.118
Citibank Cte. No. 36818832 (USD) 1.062.695 - 1.062.695
Citibank Cta Cte. 36818859 - Primas (USD) 13.765.529 - 13.765.529
Total Bancos 15.089.368 7.026 15.082.342
Efecto en el efectivo y equivalentes de efectivo
Efecto en el efectivo y equivalentes de efectivo S 15.089.868
Menos notas débito no registradas en libros (7.026)
Total S 15.082.842

CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Se detallan a continuacién:

31 de Diciembre de

31 de Diciembre de

2020 2019

Clientes (1) S 1.896.058 S 4.143.453
Menos: Provisidn por deterioro (756.959) (1.768.122)
Cuentas por cobrar clientes neto S 1.139.099 S 2.375.331
Comisiones de intermediacién de reaseguros no

facturados (2) S - S 423.748
Partes relacionadas 54.269 4.688
Anticipos - 46.915
Otras Cuentas por cobrar - 60
Total S 1.193.368 S 2.850.742

Las cuentas comerciales por cobrar se clasifican como activos financieros que se miden al costo amortizado.
Todos los montos son clasificados como activos corrientes. Las cuentas comerciales por cobrar reveladas en
los parrafos anteriores incluyen los montos que estan vencidos al final del periodo.
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1) Al 31 de diciembre de 2020, las cuentas por cobrar por concepto de remuneraciones de intermediacién
con respecto al afio 2019, disminuyeron en el 58%, debido a principalmente a la decision de Marsh &
Mclennan (Casa Matriz) de que: Guy Carpenter, administré e intermedié contratos automaticos de
reaseguros. Esta decisidn esta solventada en fines estratégicos de la organizacion. La principal consecuencia
de esta segmentacién de cuentas, es que los negocios facultativos que venian colocandose a través de Guy
Carpenter Colombia, sean manejados por otra Compafiia del grupo, lo cual generd una disminucion
importante de los ingresos y a su vez sus cuentas por cobrar.

2) Corresponde a los ingresos que cumplen con todas las condiciones para ser reconocidos (Accruals
manuales) y que aun no han sido facturados.

Antigliedad de las cuentas por cobrar de Comisiones y honorarios de intermediacién de seguros facturados

por cobrar:

CUENTAS POR COBRAR CLIENTES PROVISION POR DETERIORO
31de Diciembre 31 de Diciembre 31de Diciembre 31 de Diciembre

de 2020 de 2019 de 2020 de 2019
Hasta 90 dias S 568.457 S 2.032.490 S - S -
Entre 91y 120 dias 137.354 65.254 - -
Entre 121 y 180 dias 11.916 170.679 - -
Entre 181 y 365 dias 526.715 133.631 105.343 26.723
Mas de 365 dias 651.616 1.741.399 651.616 1.741.399
Total S 1.896.058 S 4.143.453 S 756.959 S 1.768.122

Los movimientos del deterioro de las cuentas por cobrar de clientes y otras cuentas por cobrar ha sido el

siguiente:
31 de Dzlgg(r)nbre de 31 de Diciembre de 2019
Saldo al 1 de enero S 1.768.122 S 2.556.759
Incrementos 263.410 326.876
Castigos (3) (1.479.465) (1.199.367)
Otros cargos(diferencia en cambio) 204.892 83.854
Saldo al 31 de diciembre S 756.959 S 1.768.122

3) Durante el afio 2020 se realizaron castigos de cuentas por cobrar con vencimiento superior a un afio, con
el fin de presentar saldos razonables en este rubro, entre los mads representativos tenemos:
Termopichincha EP $114.298, Termocandelaria S.C.A.ESP. $74.013, Banco de Occidente $61.757,
Organizacién Corona $55.267, Itau Corpbanca Colombia S.A. $54.310. Para el afio 2019 (51.199.367).

La maxima exposicidn al riesgo de crédito a la fecha del balance es el importe en libros de cada clase de
cuenta a cobrar mencionado anteriormente. El Grupo no mantiene ninguna garantia como seguro de
cobro.

El valor en libros de las cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar estd denominado en

pesos colombianos.

9. CALIDAD CREDITICIA DE LOS ACTIVOS FINANCIEROS
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La calidad crediticia de los activos financieros, se evalla en funcion de las calificaciones otorgadas por las
siguientes entidades: sociedad calificadora externa Fitch Ratings Colombia S.A. SCV., en funcién de
categorizaciones internas definidas con base las caracteristicas de las contrapartes:

31 de Diciembre de 31 de Diciembre de
2020 2019

Cuentas por cobrar
Contrapartes con calificaciones externas
AAA S 7.806 S 699.306
AA+ 190.352 -
AA 129.511 417.876
AA- 253.220 313.552
A+ 127.366 482.280
A 252.356 1.167.104
A- 90.638 122.721
BBB+ 649 -
Subtotal S 1.051.898 S 3.202.839
Contrapartes sin calificaciones externas
Grupo 1 S 844.160 940.614
Subtotal S 844.160 S 940.614
Total Cuentas por Cobrar no Deterioradas S 1.896.058 S 4.143.453

31 de Diciembre de 31 de Diciembre de

Calificacién 2020 2019

Citibank Colombia S.A. AAA S 15.089.368 S 18.177.809
Total Bancos Nacionales S 15.089.368 S 18.177.809

OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS
Los otros activos no financieros corresponden a:

31 de Diciembre de 2020 31 de Diciembre de

2019
Seguros (1) S 33.475 S 45.193
Otros costos capitalizables (2) 8.930 37.384
Total activos no financieros S 42.405 S 82.577
(1) Los seguros estan conformados a diciembre 31 de 2020 por las siguientes pdlizas:
= . . Cos .
Concepto Compaiifa de Seguros Vigencia Inci)citacl) Saldo Final
Péliza Errores y Omisiones Zurich Colombia Del 01 Oct 2020 al 01
(Responsabilidad Civil) Seguros Oct 2021 36.709 27.532
Del 01 Oct 2020 al 01
Péliza Grupo Vida Mapfre Grupo Vida Oct 2021 6.076 4.557
Del 01 Oct 2020 al 01
Péliza Accidentes Personales Mapfre Grupo Vida Oct 2021 1.848 1.386
Total $44.633 $33.475
©



11.

(2) Corresponde a los costos incurridos por concepto de la compensacion y beneficios asociados con todo el

ciclo de obtencién y colocacion de pdlizas de seguros, por actividades relacionadas con el disefio, fijacion de
precios, mercado y colocacion del programa de reaseguros con un cliente, pagados a los colegas de los
equipos comerciales y de Placement, de aquellos ingresos que aun no se han reconocido.

No son susceptibles de ser capitalizados lo pagos por concepto de aportes parafiscales, los aportes al sistema
de seguridad social y las bonificaciones por consecucidon de negocios nuevos. Tampoco son susceptibles de
ser capitalizados la porcién correspondiente a actividades relacionadas con la administracién del cliente, ni
actividades post placement, ni costos diferentes a los mencionados, incurridos por la Compafiia para obtener
un contrato.

ACTIVOS Y PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

Activos por impuestos corrientes

Los activos por impuestos corrientes estan compuestos asi:

31 de Diciembre de 31 de Diciembre de

2020 2019
Renta (1) S 796.626 S -
Impuesto a las Ventas 225.541 224.963
Total S 1.022.167 S 224.963
El saldo de anticipos del impuesto sobre la renta para el 2020 corresponde a los siguientes afios:
31 de Diciembre 31 de Diciembre

de 2020 de 2019
2020 $ 796.626 S -
Total $ 796.626 S -

De acuerdo a disposiciones fiscales |a tarifa del Impuesto de Renta general para el afio 2020 es del 32% y 2019
es del 33%.

Para el afio 2020, se presenta un saldo a favor en impuesto de renta, debido a que el impuesto a cargo fue
liguidado bajo renta presuntiva generado por los menores ingresos obtenidos durante el afio. En el afio 2019,
la utilidad antes de impuesto de renta incrementd en un 58%, lo que generd un saldo por pagar de impuesto.
Este valor fue cancelado de acuerdo al cronograma y aplicando la normatividad vigente.

La Compafiia para efectos fiscales adoptd como posicidn, rechazar el 100% del gasto causado por ICA y tomar
el 50% como descuento tributario, una vez se ha realizado la debida depuracion con respecto a los pagos
realizado en el afio.

Pasivos por impuestos corrientes

Los pasivos por impuestos corrientes estan compuestos asi:

31 de Diciembre de 31 de Diciembre de

2020 2019
Renta S - S 789.006
Industria y Comercio (1) 5.619 10.245
Total S 5.619 S 799.251
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1) Elvalor de los pasivos por impuestos corrientes corresponde a la vigencia del sexto bimestre del afio 2020
los cuales se cancelan en el mes de enero de 2021 de acuerdo al cronograma de vencimientos segun la
normatividad vigente.

INVERSIONES

El detalle de las inversiones en moneda local al 31 de diciembre es:

31 de Diciembre 31 de Diciembre

de 2020 de 2019
Delima Marsh S.A S 6.869.819 S 6.869.819
Total S 6.869.819 S 6.869.819

Guy Carpenter posee 185.939 acciones de Delima Marsh S.A. representado en un 4.32% de inversion en esta
sociedad.

Guy Carpenter Colombia Corredores de Reaseguros Ltda., es una subsidiaria de Marsh & Mclennan Colombia
S.A. quien también tiene el control sobre Delima Marsh S.A.

Las inversiones que posee Guy Carpenter Colombia Corredora de Reaseguros Ltda., se registran al costo
considerando la exencion contemplada en el parrafo 17 de la NIC 28 y el parrafo 42 de la NIIF 10, como se

13.

evidencia en la Nota 3.4.

VEHICULO Y EQUIPO

Importe neto en libros de:

31 de Diciembre

31 de Diciembre

de 2020 de 2019
Vehiculos S 176.469 S 440.580
Equipos y muebles enseres 1.659 16.505
Equipo de Cémputo 1.506 2.798
Total S 179.634 S 459.883
Equipo
Muebles y
Enseres de Equipo de
Vehfculos Oficina Cémputo Total

Saldo al 1 de enero de 2019
Costo o Valuacion 761.861 152.015 119.275 1.033.151
Adquisiciones 117.000 - 3.874 120.874
Ventas (87.990) (522) - (88.512)
gf)'f;’ al 31 de diciembre de $ 790871 $ 151493 $ 123149  $ 1.065513
Ventas (376.990) - - (376.990)
Saldoal 31 de diciembre de $ 413881 $ 151493 $ 123149 $ 688523

2020
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Equipo

Muebles y
Enseres de Equipo de
Vehiculos Oficina Cémputo Total
Depreciacién Acumulada y pérdida por deterioro
Saldo al 1 de enero de 2019 282.576 120.715 119.275 522.566
EI@mauon en la venta de (70.392) (522) i (70.914)
activos
Gasto por depreciacién 138.107 14.795 1.076 153.978
| I 31 ici

ggf;’ al 31 de diciembre de $ 350201 $ 134988 $ 120.351 605.630
Eliminacién en la venta de
activos (202.488) - - (202.488)
Gasto por depreciacién 89.609 14.846 1.292 105.747
Saldo al 31 de diciembre de $ 237412 $ 149834  $ 121643 508.889

2020

Los gastos por depreciacion de propiedad y equipo del afio 2020 ascendieron a $105.747 (2019 por $153.978),
esto se puede ver agrupado en el estado de Resultados en el concepto gastos por depreciacion y amortizacion.

No se han reconocido pérdidas por deterioro sobre la propiedad y equipo.

Ningun activo de la Compafiia ha sido otorgado como garantia, todos los activos se encuentran medidos al

costo histdrico y su depreciacion se realiza por el método de linea recta. (Ver Nota 3.5).

ACTIVOS POR DERECHO DE USO

La Compafiia registré como Activos por Derecho de Uso el valor de los arrendamientos por pagar de las oficinas
donde funciona cada una de las sucursales en el pais, de acuerdo a lo estipulado bajo NIIF 16 como a

continuacion se detallan:

Movimiento de activos por derecho de uso
Activos por derecho de uso al 1 de enero
Adiciones por derecho de uso

31 de Diciembre

Cargos por depreciacién de activos por derecho de uso

Saldo al 31 de diciembre de 2020

31 de Diciembre

de 2020 de 2019
S 122.121 366.364
81.900 -
(172.521) (244.243)
S 31.500 122.121

Durante el afio 2020, se realizé la renovaciéon del contrato de arrendamientos para la oficina de Bogota, por

periodo de 1 afio lo cual represento adiciones por derecho de uso por el valor de $81.900.
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16.

17.

CUENTAS COMERCIALES POR PAGAR Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

El detalle de las cuentas por pagar en moneda local al 31 de diciembre es:

31 de Diciembre de 31 de Diciembre de
2020 2019

Proveedores S 25.483 S 113.348
Partes relacionadas (1) 377.840 312.188
Cuentas por pagar Aseguradoras (2) 13.759.993 9.039.938
Retencion en la fuente por pagar 121.595 452.440
Otras cuentas por pagar - 1.406
Total cuentas por pagar S 14.284.911 S 9.919.320

La Compaiiia tiene implementadas politicas de manejo de riesgo financiero para asegurar que todas las cuentas
por pagar estén dentro de los términos crediticios pre-acordados.

1) Los saldos por pagar a partes relacionadas mas relevantes corresponden a: Guy Carpenter and Company
Llc $86.139 y Guy Carpenter México Intermediario de Reaseguro S.A. de C.V. $291.701.

2) Representa el valor por pagar a los Reaseguradores por las primas recaudadas de clientes por negocios
colocados. El crecimiento de las primas por pagar se debe el pago recibido de compaiiias cedentes por
valor de $39.635.444 entre los mds representativos tenemos: La Previsora, Mapfre Compafiia de Seguros
Generales de Chile S.A., y AXA Colpatria; y disminuye $35.521.534 por el pago realizado a reaseguradoras
en el exterior.

OBLIGACIONES FINANCIERAS

31 de Diciembre 31 de Diciembre
de 2020 de 2019
Obligaciones financieras (1) S 131.614 S 179.482
Particulares (2) 1.804.674 1.681.221
Total obligaciones financieras S 1.936.288 S 1.860.703
Corriente 974.804 885.403
No corriente 961.484 975.300
Total obligaciones financieras S 1.936.288 S 1.860.703

(1) Corresponde al crédito de Leasing Financiero obtenido con el Banco Finandina para la adquisicion de dos
vehiculos, por valor de $233.900 a un periodo de 48 meses.

(2) Las obligaciones financieras con particulares se presentan por la adquisicién de acciones de la compafiia
Jardine Lloyd Thompson Valencia & Iragorri (fusionada con Delima Marsh S.A.) a los accionistas minoritarios
de esta compafiia, su pago se encuentra pactado para pago en 2 cuotas a una tasa del 1.54% MV.

PASIVOS POR ARRENDAMIENTO

Corresponden a la obligacién registrada por el derecho de uso de acuerdo a lo estipulado bajo NIIF 16 de la

oficina donde la Compaifiia presta sus servicios. Durante el afio 2020 se realizé la renovacion del contrato de
arrendamiento, por un periodo de un afio como a continuacién se detalla:
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19.

31 de Diciembre 31 de Diciembre

de 2020 de 2019

Movimiento de pasivos por arrendamiento

Pasivo por derecho de uso al 1 de enero S 126.870 S 366.364
Adiciones de activos por derecho de uso 81.900 -
Pagos efectivos de arrendamiento (179.072) (229.117)
Costo financiero por arrendamiento (2.135) (10.377)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 S 27.563 S 126.870
Corto plazo S 27.563 S 126.870
Total S 27.563 S 126.870

BENEFICIOS A EMPLEADOS

El detalle de los pasivos por beneficios a empleados estd compuesto por:

Corto plazo
31 de Diciembre 31 de Diciembre
de 2020 de 2019

Saldos pasivos
Cesantias S 26.501 S 40.372
Intereses de Cesantias 3.116 4577
Vacaciones 96.045 266.657
Total Beneficios a Empleados (1) S 125.662 S 311.606
Largo plazo
Beneficios a Empleados
Prima de Antigliedad (2) S - S 32.863
Total Beneficios a Empleados S - S 32.863

1) Corresponde al valor por pagar por concepto de prestaciones sociales previstos por la ley, los cuales seran

cancelados durante la vigencia del afio 2021.

2) Lacompafiia durante el afio 2020, decidio finalizar con este beneficio, y compensé a los beneficiarios que

aun tenian este derecho.

PROVISIONES
El detalle de los pasivos estimados y provisiones esta compuesto por:

31 de Diciembre de

31 de Diciembre de

2020 2019
Provision bonificaciones (1) S 308.904 S 410.290
Provision gastos diversos (2) 750.688 1.333.664
Total provisiones S 1.059.592 S 1.743.954

(1) Durante el afio 2020 se registrd el valor de $225.998 correspondiente a una reserva para futuro pago
basado en acciones a colegas vitales del negocio que la Compaifiia considere elegibles, durante vigencias

posteriores.
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(2) Comprenden provision de facturas de proveedores y comisiones por pagar a terceros por colocacién de
negocios de clientes como Promigas, Térmicas y aquellos importes de los cuales es probable su
realizacion.

20.  CAPITAL EMITIDO

El capital estd compuesto por:

31 de Diciembre de 31 de Diciembre de

2020 2019
Capital social S 1.332.086 S 1.332.086
Total capital S 1.332.086 S 1.332.086

El capital de la Compafiia esta representado por 731.035 cuotas cada una por un valor nominal de $1.822,19.

La composicion accionaria se presenta a continuacion:

2020 2019
Socios No. aportes Valor Aportes No. aportes Valor Aportes
Marsh & Mclennan Colombia S.A. 731.034 1.332.085 731.034 1.332.085
Marsh & Mclennan Companies INC 1 1 1 1
Total capital S 731035 S 1.332.086 S 731.035 S 1.332.086
21. RESERVAS
Las reservas estan compuestas por:
31 de Diciembre de 31 de Diciembre de
2020 2019

Reserva Legal (1) S 712.912 S 712.912
Otras reservas ocasionales (2) 2.699 5.254.301
Total Reservas S 715.611 S 5.967.213

1) Estan conformadas por el 10% de las utilidades liquidas de cada ejercicio, esta reserva debe ascender por
lo menos al 50% del Capital y no podrd ser reducida para enjugar pérdidas acumuladas que excedan del
monto total de las utilidades obtenidas en el correspondiente ejercicio y de las no distribuidas de
ejercicios anteriores.

2) Las otras reservas se utilizan para transferir las ganancias provenientes de resultados acumulados con
fines de apropiacion, las cuales sélo seran liberadas con aprobacion de la Junta de Socios. No existe una
politica para transferencias regulares, puesto que la reserva general se crea a partir de una transferencia
de un componente a otro y no es una partida de otro resultado integral. Las partidas incluidas en la
reserva general no seran reclasificadas posteriormente a ganancias o pérdidas.
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22,

Movimiento de las otras reservas.

31 de Diciembre de 31 de Diciembre de

2020 2019
Saldo al inicio del afio S 5.254.301 S 2.961.283
Apropiacion para futuro pago de dividendos 5.527.398 3.450.158
Dividendos pagados (10.779.000) (1.157.140)
Saldo al final del afio S 2.699 S 5.254.301

Segln Acta No. 96, la Junta de Socios en Asamblea Ordinaria realizada el 27 de marzo de 2020, aprob¢ llevar
como reservas ocasionales las utilidades generadas en el afio 2019 por valor de $5.527.398, para futura
distribucién de participaciones a los Socios.

De acuerdo con el Acta No. 98 la Junta de Socios en Asamblea Extraordinaria realizada el 24 de junio de 2020,
aprobd la distribucién y pago de participaciones a los socios por valor de $10.779.000, sobre utilidades no
gravadas del afio 2019, 2018 y 2017.

Segln Acta No. 90, la Junta de Socios en Asamblea Ordinaria realizada el 29 de marzo de 2019, aprob¢ llevar
como reservas ocasionales las utilidades generadas en el afio 2018 por valor de $3.958.741, para futura
distribucion de participaciones a los Socios.

De acuerdo con el Acta No. 93 la Junta de Socios en Asamblea Extraordinaria realizada el 11 de septiembre de
2019, aprobd la distribucion y pago de participaciones a los socios por valor de $1.157.140, sobre utilidades
no gravadas del afio 2018 y 2017.

INGRESOS

A continuacion, se presenta un analisis de los ingresos del periodo de la Compafiia por actividades ordinarias
gue continuan:

31 de Diciembre 31 de Diciembre de

de 2020 2019
Ventas Nuevas S 270.077 S 3.569.920
Ventas Renovados 6.272.572 13.426.575
Subtotal S 6.542.649 S 16.996.495

Los ingresos estan conformados por las comisiones generadas en la intermediacién de reaseguros.

Presentamos algunos negocios importantes que incidieron en los ingresos de la Compaiiia.
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Principales Negocios 2020 Moneda Origen COP a TRM clerre
cop UsD $3.716,29

La Previsora Compafiia de Seguros S.A. S 2.614.857 - 2.614.857
Ecopetrol S.A. - 156 579.347
Nacional de Seguros Colombia S.A. 342.986 - 342.986
Group Energia Bogota S.A. ESP - 81 299.748
Unidad Administrativa Especial Direccion de

Impuestos 248.520 - 248.520
Promisol S.A.S. - 61 226.939
Sodimac Corona S.A. - 59 220.917
Termocandelaria S.C.A. ESP - 43 158.132
Isagen S.A. E.S.P. 155.240 - 155.240
Empresas Municipales de Cali 146.587 - 146.587
Brinsa S.A. - 35 131.457
Group Energia Bogota S.A. ESP - 33 123.567
Empresa De Telecomunicacione SDE Bogota S.A. ESP - 33 123.134
Organization Corona - 33 123.014
Banco Agrario de Colombia S.A. 122.842 - 122.842
Quala TRDM - 24 89.541
Promigas S.A. E.S.P. - 22 82.569
Servicio Aéreo a Territorios Nacionales - Satena - 18 66.398
Sociedad Portuaria Puerto Bahia S.A. - 17 64.869
Ajover S.A. - 12 44,978
Total COPS$3.631.032 UsD 627 COPS5.965.642

Principales Negocios 2019 Moneda Origen COP a TRM cierre
cop USD $3.294,05

Group Energia Bogota S.A. ESP S - 1.235 4.068.056
Promigas S.A. E.S.P. 1.501.306 - 1.501.306
Ecopetrol S.A. - 344 1.132.767
Termotasajero S.A. ESP - 260 857.639
Sociedad Portuaria Puerto Bahia S.A. - 214 706.467
Termocandelaria S.C.A. ESP - 103 338.567
Termobarranquilla S.A. E.S.P. - 102 335.562
Fiduciaria la Previsora S.A. 331.973 - 331.973
Banco Agrario de Colombia S.A. 316.343 - 316.343
Refineria de Cartagena S.A. - 83 274.484
Empresas Municipales de Cali 186.264 - 186.264
Nacional de Seguros 172.190 - 172.190
Isagen S.A. E.S.P. 158.580 - 158.580
Unidad Administrativa Especial Direccién de

Impuestos 146.813 - 146.813
Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota 111.135 - 111.135
ACH Colombia S.A. 108.700 - 108.700
Total COPS$3.033.304 USDS$2.342 COPS10.746.846
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Los ingresos operacionales durante el afio 2020 disminuyeron en un 62% equivalente a $10.453.846 con
respecto al afio anterior, principalmente a la decision de Marsh & Mclennan (Casa Matriz) de que: Guy
Carpenter, administré e intermedié contratos automaticos de reaseguros. Esta decisién esta solventada en
fines estratégicos de la organizacién. La principal consecuencia de esta segmentacidn de cuentas, es que los
negocios facultativos que venian colocandose a través de Guy Carpenter Colombia, sean manejados por otra
Compaiiia del grupo, lo cual generd una disminucidon importante de los ingresos.

Por otro lado, 2020 si bien fue un afio complicado para la economia local y global, para la industria de
reaseguros fue practicamente transparente pues se renovaron la gran mayoria de negocios en la industria sin
mayor impacto. Para el caso especifico de Guy Carpenter, la pandemia derivada del virus COVID-19 no tuvo
impacto ni a favor ni en contra en las finanzas y/o negocios de la Compafiia.

GASTOS

Presentamos los gastos por operaciones continuas de la Compaiiia:

Gastos beneficios a empleados

2020 2019
Sueldos S 1.556.517 S 3.851.664
Aportes Por Pensiones 126.784 327.385
Aportes Caja Compensacién Familiar, ICBF y Sena 94.128 245.321
Aportes Por Salud 66.316 196.453
Vacaciones 51.597 174.040
Bonificaciones 46.910 610.792
Otros Beneficios A Empleados 37.956 213.865
Cesantias 28.221 45.547
Prima Legal 28.056 44.817
Intereses Sobre Cesantias 3.159 5.131
Indemnizaciones - 151.850
Prima De Antigliedad - 13.477
Total gastos por beneficios a empleados (*) S 2.039.644 S 5.880.342

(*) La disminucién de este gasto corresponde a la sustituciéon patronal realizada durante el afio 2020 a
empleados de Guy Carpenter Colombia para trasladarlos a Carpenter Marsh FAC Colombia Corredores de
Reaseguros S.A.

Otros gastos
2020 2019

Honorarios (1) S 1.540.850 S 1.847.519
Impuestos y Tasas (2) 634.755 131.383
Deterioro cuentas por cobrar 263.410 326.876
Gastos diversos (1) 197.391 744.648
Mantenimiento y Reparaciones 123.140 32.058
Arrendamientos 78.140 112.751
Seguros 72.474 101.214
Gastos De Viaje 58.223 370.392
Contribuciones y afiliaciones 36.705 58.804
Relaciones Publicas (1) 15.829 178.854
Total otros gastos S 3.020.917 S 3.904.499
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2020 2019

Depreciacién de la PPE S 105.747 S 153.978
Total depreciacion y amortizacion S 105.747 S 153.978
Depreciacién por Derecho de Uso S 172.521 S 244.243
Total depreciacion por derecho de uso S 172.521 S 244.243

1) Estos rubros presentan una disminucion como consecuencia derivada de la pandemia del COVID-19y a
la politica de trabajo remoto del 100% de los funcionarios de la Compafiia.

2) Durante el afio 2020, los servicios de corretaje de contratos de reaseguro se incluyen como un servicio

excluido del IVA, este cambio normativo ocasiona que se registre una mayor porcion de IVA no
descontable de los gastos de la Compafiia por un valor de $455.487.

24.  OTRAS GANANCIAS Y PERDIDAS

Presentamos el detalle de los otros ingresos y gastos de la Compafiia:

Operaciones que contindan

2020 2019
Dividendos y participaciones(1) S 1.231.842,00 S 604.534,00
Ganancia (pérdida) netas en cambio de moneda extranjera (2) 1.085.800 44,632
Ganancias por diversas operaciones realizadas(3) 232.563 1.611.342
Ganancias por costos y gastos financieros del disponible (96.598) (154.309)
Intereses obligaciones financieras (93.908) (33.512)
Gastos por intereses sobre pasivos por derecho de uso (2.135) (10.377)
Ganancia sobre disposicién de vehiculos y equipo - 17.602
Total S 2.357.564 S 2.062.310

1) Corresponde a dividendos decretados y pagados por Delima Marsh, sobre las utilidades del afio 2019 y
afios anteriores.

2)  Elincremento corresponde a los negocios ejecutados en Ddlares durante el afio 2020, por el manejo de
las primas y la volatilidad de la tasa de cambio durante este afio a favor de la Compafiia.

3) Presenta una disminucion a raiz de la terminacién del acuerdo comercial con Marsh UK por la
colaboracién interinstitucional que tiene como fundamento el soporte administrativo que la Compafiia
presta a esta entidad, en el tema especifico de explotacién de la linea de negocios Aviation & Aerospace
Practice.

25.  GASTO POR IMPUESTO A LA RENTA

El impuesto sobre la renta para el afio 2020 se calculd a la tarifa del 32% y 2019 se calculé a la tarifa del 33%.

Para el afio 2020 la Compafiia calculd la provision para el impuesto sobre la renta bajo renta presuntiva y para
el aflo 2019 se calculé tomando como base la renta ordinaria, siendo ésta superior a la renta presuntiva.
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Impuesto corriente:

Ajuste de periodos anteriores
Impuesto sobre la renta afio corriente
Descuentos tributarios

Subtotal Impuesto Corriente

Impuesto diferido:

Del periodo actual

Subtotal Impuesto diferido

Total impuesto sobre la renta reconocido en el periodo
Ajuste de impuestos afios anteriores

Saldo a favor afios anteriores

Retencion y autoretencion por todo concepto renta
Impuesto diferido crédito

Saldo a pagar al final del afio ( ver Nota 11)

2020 2019
(230.027) $ 305.936
17.132 3.635.654
- (21.670)
(212.895) $ 3.919.920
777.970 (553.973)
777.970 $ (553.973)
565.075 $ 3.365.947
230.027 (305.936)
- (787.482)
(813.758) (2.037.496)
(777.970) 553.973
(796.626) $ 789.006

La conciliacion entre la utilidad antes de impuestos y la renta liquida gravable por el afio 2020 y 2019 es la

siguiente:

Utilidad antes de impuesto
Partidas conciliatorias

Mas:

Diferencia entre utilidad fiscal- utilidad contable
Gastos no deducibles y provisiones

Otros impuestos

Contribucion sobre transacciones no deducible 50% (4% x 1000)

Total partidas que suman a la renta gravable

Menos:

Dividendos no gravados

Bonos efectivamente pagados

Total partidas que disminuyen a la renta gravable

Renta liquida gravable impuesto de Renta

Renta presuntiva - renta

Impuesto a la tasa oficial 32% ( 2019:33% y 4% sobretasa)
Descuento tributario

Ajuste impuesto de renta afios anteriores

Subtotal impuesto corriente

Impuesto diferido

Total impuesto sobre la renta reconocido en el periodo
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2020 2019
3.561.384 S 8.893.345
(2.201.420) 1.416.202
37.731 669.429
12.461 14.808
40.662 40331
(2.110.566) 2.140.770
(1.231.842) (604.533)
(410.290) (603.490)
(1.642.132) (1.208.023)
(191.314) 9.826.092
53.536 120.722
17.132 3.635.654
- (21.670)
(230.027) 305.936
(212.895) 3.919.920
777.970 (553.973)
565.075 $ 3.365.947




Determinacién renta presuntiva

Detalle

Patrimonio bruto afio gravable 2019 S
Patrimonio liquido afio gravable 2019
%VPN

Acciones y aportes en sociedades afio 2019

Valor patrimonial neto de las acciones y aportes

Patrimonio base para cdlculo de la renta presuntiva

Renta presuntiva 0,5%

Mas ingresos por dividendos gravados afio 2020

Impuesto calculado sobre presuntiva 32% S

Valor

26.509.348
13.201.105
49,80%

5.007.878
(2.493.819)
10.707.286

53.536

17.132

Saldos de impuestos diferidos - Los activos por impuestos diferidos activos pendientes de compensacién se
reconocen en la medida en que es probable la realizacién del correspondiente beneficio fiscal a través de

beneficios fiscales futuros.

La Compafiia ha reconocido todos los activos y pasivos por impuestos diferidos.

31 de Diciembre de

31 de Diciembre

2020 de 2019

Impuesto diferido Activo S 519.740 S 789.413

impuesto diferido pasivo (985.907) (477.610)

Impuesto diferido neto S (466.167) S 311.803

Saldo de Reconocido en
2020 apertura los Resultados Saldo de Cierre

Impuesto Diferido Pasivo/Activo relacionado

con:

Disponible S (137.263) S (832.709) S (969.972)
Cuentas por cobrar 106.380 99.386 205.766
Propiedad, plantay equipos 5.929 41.162 47.091
Provisiones 139.922 (67.945) 71.977
Cuentas por pagar 186.976 (67.525) 119.451
Otros pasivos 9.859 (7.733) 2.126
Pérdida fiscal - 57.394 57.394
Total impuesto diferido neto S 311.803 S (777.970) S (466.167)

Saldo de Reconocido en los

2019 apertura Resultados Saldo de Cierre
Impuesto diferido pasivo/activo relacionado con:

Disponible S (262.880) S 125.617 S (137.263)
Cuentas por cobrar (335.803) 442.183 106.380
Propiedad, plantay equipos 33.402 (27.473) 5.929
Provisiones 135.396 4.526 139.922
Cuentas por pagar 157.598 29.378 186.976
Otros pasivos 30.117 (20.258) 9.859
Total impuesto diferido neto S (242.170) S 553.973 S 311.803
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El 27 de diciembre de 2019 se promulgé la Ley 2010 de 2019, denominada Ley de Crecimiento, la cual entré
en vigencia a partir del 1 de enero de 2020. Su contenido es predominantemente el que la Corte anuld en
octubre pasado (Ley de Financiamiento 1943 de 2018). Algunas de las disposiciones que impactan a nuestras
entidades MMC, son las siguientes:

En materia del Impuesto sobre la Renta, tenemos las siguientes disposiciones, aplicables a partir del 1° de enero
de 2020:

La tarifa del impuesto sobre la renta, para residentes y no residentes sujetos a los requisitos de presentacion
del impuesto sobre la renta, que para el 2019 era del 33% se redujo al 32% para 2020, 31% para 2021 y 30%
para 2022 y en adelante.

La sobretasa del impuesto sobre la renta de que habla el paradgrafo 7 del articulo 240 del Estatuto Tributario,
aplica Unicamente para las instituciones financieras, es decir que la compafiia no debe realizar este calculo.

e |los impuestos y contribuciones pagados, que tengan relacién con la actividad econdmica del
contribuyente, seran deducibles en la determinacion de la renta liquida gravable. Ademas, el 50% del
impuesto de Industria y Comercio pagado podra tomarse como un descuento tributario. A partir de 2022,
éste tributo serd 100% descontable.

e El porcentaje que debe aplicarse para el calculo de la renta presuntiva, que hasta el afio 2019 fue del
1,5%, se reduce al 0,5% para 2020y al 0% para 2021.

En materia de Retenciones en la fuente por pagos al exterior
La retencién en la fuente estandar en las transacciones transfronterizas sigue siendo el 20%.

Los intereses de la deuda transfronteriza seguirdn sujetos a la retencion del 15% si tienen un vencimiento de
1 afio 0 mas. De lo contrario, estaran sujetos al 20%.

En materia del Impuesto a los dividendos

Los dividendos que se distribuyan a los no residentes de los beneficios totalmente gravados se gravaran al 10%
(antes era el 7,5%). Sin embargo, la Ley mantiene la regulacion que establece que NO se retendra ningun tipo
de impuesto sobre los dividendos que se distribuyan a las sociedades residentes si estan registradas como
grupos empresariales o si forman parte de una situacion de control, como es el caso de las entidades de MMC
en Colombia.

En materia del Impuesto sobre las Ventas

Los servicios de corretaje de contratos de reaseguro se incluyen como un servicio excluido del IVA.

A partir del 1 de noviembre de 2020, los documentos equivalentes generados por maquinas registradoras con

sistema POS dejaron de ser aceptados como soportes de impuestos descontables en IVA, asi como de costos
y deducciones en el impuesto sobre la renta.
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Beneficio de auditorfa

La ley 2010 de 2019 incluyé el beneficio de auditoria en la declaracion del impuesto sobre la renta para los
afios gravables 2020 y 2021, conservando el beneficio de auditoria del afio 2019 consagrado en la Ley 1943 de
2018, consistente en disminuir el término de firmeza de las declaraciones del impuesto sobre la renta
(excluyendo las declaraciones de retencion en la fuente y del impuesto sobre las ventas), si el contribuyente
incrementa el impuesto neto de renta en un porcentaje minimo del treinta por ciento (30%) respecto del
impuesto neto de renta liquidado en la vigencia fiscal anterior, para que el denuncio rentistico quede en firme
dentro de los seis (6) meses siguientes a su presentacion oportuna; o en un porcentaje del veinte por ciento
(20%) para que la declaracion quede en firme dentro de los doce (12) meses siguientes.

Este beneficio fue aplicado para el periodo gravable 2019 a Guy Carpenter Colombia Corredores de Reaseguros
Ltda.: Esta entidad incrementd el impuesto neto de renta en un 50%. En consecuencia, el incremento superé
el 30%, y la declaracién de renta de la compafiia quedd en firme el 9 de diciembre de 2020, esto es, dentro de
los 6 meses siguientes a la fecha de presentacién de la declaracién, debido a que durante ese lapso no se
notificé emplazamiento para corregir o requerimiento especial o emplazamiento especial o liquidacién
provisional.

Decreto 358 de 2020 y Resolucién 000042 de 2020

El Decreto 358 y la Resolucién 000042, regularon los siguientes aspectos en materia de facturacion electronica,
incluyendo modificaciones respecto de, entre otros:

e Sujetos obligados y no obligados a expedir factura electrdnica: Se incluyo a las aseguradoras como obligadas
a facturar electronicamente a partir del 1° de octubre de 2020.

e Documentos equivalentes a la factura: Redujo los documentos equivalentes a solo 13 tipos, por lo que los
documentos que no fueron incluidos, dejaron de tenerse como documentos equivalentes a la factura,
como fueron las pdlizas de seguros. De esta forma, en el evento en que alguna compafiia del grupo MMC
en Colombia adquiera alguin seguro de una aseguradora residente en Colombia, deberd exigir factura
electrdnica, para soportar la deduccién.

e Documento soporte en adquisiciones efectuadas a sujetos no obligados a expedir factura o documento
equivalente: Esta normativa establecié la obligacién de expedir un documento soporte de costos y gastos,
cuando se realicen transacciones con sujetos no obligados a expedir factura de venta y/o documento
equivalente, salvo cuando se trate de importacién de bienes.

Dicho documento, serd valido en los contratos celebrados con personas o entidades no residentes en
Colombia, los servicios de transporte publico urbano y metropolitano, entre otros.

Por aflo 2020, este documento se expidid de forma manual para las compafiias del grupo MMC,
especialmente para soportar los costos y gastos con entidades no resientes en Colombia. Respecto de los
periodos gravables siguientes, Contraloria estd trabajando para automatizar la expedicién de éstos
documentos, preparandose para la expedicion electrénica de dichos documentos.

e Porcentaje maximo que podrd soportarse sin factura electrénica. El porcentaje maximo de costos que
pueden soportarse sin factura electrénica, segun el articulo 616-1 del Estatuto Tributario es:
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2020: 30%
2021: 20%
2022: 10% en adelante.

26.  UTILIDAD BASICA Y DILUIDA POR CUOTA

Resultado integral del ejercicio
No. De cuotas

27.  TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

31 de Diciembre de

31 de Diciembre de

2020 2019
S 2.996.309 S 5.527.398
731 731
S 4.099 S 7.561

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafiia efectud transacciones activas y pasivas con vinculados
econdmicos con los cuales tuvo nexos administrativos, de inversiones, de intermediacion financiera, etc.

Tales operaciones se efectuaron como si se hubiesen realizado con terceros y las utilidades o pérdidas
obtenidas se registraron en el estado de resultados. Un alto porcentaje de estas operaciones corresponden a
comisiones y honorarios por participacién de negocios referidos al exterior (ingresos), reembolsos de gastos
(otros ingresos) y reembolsos de gastos y comisiones por negocios referidos desde el exterior (gastos).

Las mas importantes transacciones con los principales vinculados se resumen a continuacién:

Marsh Ltd. (UK)
Guy Carpenter Ltd. (UK)

Guy Carpenter Mexico Intermediario de reaseguros

S.A.de CV

Guy Carpenter & Company LLC

Delima Marsh S.A

Marsh and Mclennan servicios S.A de CV
Marsh S.A. Mediadores de Seguros
Carpenter Marsh Fac Colombia

Marsh Risk Consulting Ltds.

Marsh USA

Guy Carpenter & Company Inc.

Guy Carpenter and Company Gmbh - Alemania
Marsh and Mclennan Companies INC.
Marsh Canada Limited

Total

Venta de servicios

Compra de servicios

2020 2019 2020 2019
S 371.269% 708.797 S -S -
48.358 99.760 - -
- 4.119 1.048.008 1.169.193
252 - 393.138 147.208
- - 163.608 562.845
- - 122.058 102.302
122.954 13 - -
174.503 - 76.992 -
- - 43.326 61.500
3.970 54.040 - -
1.447 32.963 - -
- 997.676 - -
- - 754 1.294
- 5.526 - -
S 722.7535 1.902.894 § 1.847.884 2.044.342
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Los saldos por cobrar y pagar de estas operaciones son:

Importes adeudados por Importes adeudados a partes

partes relacionadas relacionadas

2020 2019 2020 2019
Guy Carpenter and Company Llc S -S 4688 S 86.139 S 1.343
Marsh Limited 50.299 - - -
Marsh USA Inc. 3.970 - - -
Guy Carpenter Mexico Intermediario de i i 991 701 310.764
reaseguros S.A de CV
Marsh and McLennan Companies Inc. - - - 81
Total S 54.2695 4688 S 377.840 S 312.188

Otras operaciones con vinculados registradas en cuentas por cobrar por concepto de comisiones por
remuneracion, primas por pagar y otras cuentas por pagar:

Importes adeudados por Importes adeudados a partes

partes relacionadas relacionadas

2020 2019 2020 2019
Marsh Limited S 323.5285 473152 S -5 -
Guy Carpenter & Company Limited 195.249 225.933 - -
Marsh S.A. Mediadores de Seguros 108.229 - - -
Guy Carpenter and Company Gmbh - Alemania - 100.525 - -
Marsh USA Inc. 2.075 - - 6.759
Delima Marsh S.A - - - 54.962
Guy Carpenter and Company Llc 31.887 38.044 - -
Guy Carpenter Mexico Intermediario de 14.463 18.709 i i
reaseguros S.A de CV
Guy Carpenter & Company - Argentina - 1.435 - -
Total $ 6754315  857.798 S -$ 61.721

A la fecha, la Compafiia no ha completado el estudio técnico por las operaciones realizadas con vinculados
del exterior durante el periodo 2020; sin embargo, la administracion ha revisado y considera que las
operaciones tuvieron un comportamiento similar a las realizadas durante el afio 2019, por lo cual se
considera que no existird un impacto de importancia en la declaracion de renta del periodo 2020.
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INDICADORES FINANCIEROS

Ao 2020

CAPACIDAD FINANCIERA

Activo Total

INDICE DE LIQUIDEZ
La compaiiia presenta una disminucioén de la liquidez
comparada con el afio anterior por el incremento en
cuentas por pagar a proveedores y partes
3 . relacionadas, por el cambio de politica de pago a 45
Amm@m— 1,05 1,55 1,82 dias, debido a las acciones tomadas para prevenir
Pasivo Corriente iliquidez para afrontar el Covid 19. Para el afio 2019 se
presenta una leve disminucién con respecto al afo
2018, por el reconocimiento del pasivo corriente por
arrendamiento aplicando la NIIF 16.
La compaiiia realiza pago de dividendos a sus
INDICE DE ENDEUDAMIENTO socios, lo que genera una disminucion en el efectivo.
Las cuentas por pagar presentan un incremento, por
Total Pasivo 73% 51% 50% las acciones'tomadas Para prevenir ilinjuidez frente a
Total Activo la emergenm-a del Covid 19. Pa.ra el afo 2019 sg
presenta un incremento en el nivel de endeudamiento
del 1%.
INDICE DE SOLVENCIA Aunque presenta una disminucion, la Compafia
] cuenta con la capacidad para cubrir sus pasivos a
Activo Total 1,36 1.97 2,01 corto y largo plazo.
Pasivo Total
Presenta una variaciéon con respecto al afio anterior,
RAZON COBERTURA DE INTERES generado por una disminucién en los ingresos que
afectaron la utilidad operacional. Para el afio 2019
Utilidad Operacional 12,82 203,31 208,54 presenta una variacion minima.
Gasto de intereses
ROE La compaiiia durante el afio 2020 presenta una
disminucion de la utilidad, generada por los menores
Utilidad Neta 46% 39% 35% ingresos obtenidos durante el afio. Sin embargo, el
Patrimonio patrimonio se disminuye también, por la liberacion de
reservas para el pago de participaciones a los
socios. Para el afo 2019, la compafiia crecié en su
operacion, por su gestion en la colocacion de
negocios.
EBITDA
Esta explicado principalmente por la disminucion en
Utilidad Operativa + 1.309.567 6.967.411 3.355.521 los ingresos operacionales en Intermediacion de
Amortizaciones + Provisiones reasequros.
CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
CAPITAL DE TRABAJO El capital de trabajo presenta una disminucion
generada por el pago de dividendos, disminucién en
cuentas por cobrar e incremento en las cuentas por
pagar por primas y partes relacionadas por la politica
ACtiYO Corriente - Pasivo 869.657 7.550.187 7765.834 de pago establecida a 45 dias para prevenir iliquidez
Corriente por el Covid 19. Para el aio 2019, no presenta una
variaciéon material.
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO: La utilidad operacional, presenta una disminucién
Utilidad Operacional generada por los menores ingresos obtenidos
18% 48% 32% durante el afio por el cambio de modelo de negocio.
Patrimonio Para el afo 2019, la utilidad operacional se
incrementod, por la colocaciéon de negocios.
RENTABILIDAD DEL ACTIVO: La utilidad operacional pre§enta una disminuciérl
generada por los menores ingresos durante el afio,
Utilidad Operacional asi mismo el efectivo, las cuentas por cobrar y los
5% 23% 16%

activos por derecho de uso. Para el afio 2019, la
utilidad operacional incrementa en un 112%, el activo
presenta un incremento generado por la adquisicion
de la inversion en Delima Marsh, el reconocimiento
de los activos por derecho de uso por y mayor
retencion de utilidades.
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30.

CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

El equipo de legal, Compliance & Public Affairs de Guy Carpenter no tiene conocimiento de juicio o reclamo
pendiente o proceso, que represente dafios o reclamaciones, o que pueda afectar de forma importante a la
Compafiia Guy Carpenter Colombia Corredores de Reaseguros Ltda.

De igual forma, manifestamos que, la fecha, no existe obligacién contingente de importancia de la cual el
equipo de Legal, Compliance & Public Affairs de Guy Carpenter tenga conocimiento, ni condiciones y/o ratios
que Guy Carpenter Colombia Corredores de Reaseguros Ltda. esté obligado a mantener y/o cumplir, producto
de préstamos contraidos con terceros, que en caso de incumplimiento afecten el plazo, monto, tasa, u otras
variables de dichas obligaciones.

GOBIERNO CORPORATIVO

Guy Carpenter Colombia Corredores de Reaseguros Ltda., dando cumplimiento a la regulacion aplicable en
materia de Gobierno Corporativo, y consciente de la importancia de esta figura en el entorno
organizacional, ha centrado sus esfuerzos en trabajar por la optimizacién de su estructura de Gobierno
Corporativo.

En el mes de mayo, la Junta de Socios aprobd la actualizacién del Cédigo de Gobierno Corporativo, Manual
SARO, Manual de Prevencién de LA/FT, Actualizacién del Manual Antifraude, mismos que se encuentran
adaptados a las realidades de la Compafiia e incorpora los principios rectores en materia de Gobierno
Corporativo, Proteccién de Grupos de Interés, transparencia y demas aspectos relacionados con las
politicas organizacionales en materia de Conducta y ética corporativa, administracién de riesgos y control
interno.

Junta de Socios

La Junta de Socios tiene la responsabilidad de adoptar las decisiones que le son atribuibles a la Compaiiia
en razon a las disposiciones legales y en aplicacién de los Estatutos sociales. De otra parte, la Junta de Socios
es el ente encargado de aprobar las estrategias organizacionales presentadas por la Administracién, asi
como todos aquellos actos que, en virtud de su naturaleza y cuantia, le corresponden en razén a las politicas
corporativas y Estatutos sociales.

Todas las actuaciones de los directores se enmarcan en los lineamientos establecidos por la Compafiia en
el Manual de Conducta y Etica empresarial, denominado ‘The Greater Good'.

La Junta de Socios establece las metas concretas que permiten orientar la gestion de la Compaiiia, y que se
encuentran plasmadas en el plan estratégico anual.

Comité de Auditoria

El Comité de auditoria es un 6rgano de control interno que se relne de acuerdo a lo establecido en la
Circular Basica Juridica. En aplicacion a esta normativa, el Comité de Auditoria se ha encargado de promover
el eficaz funcionamiento del Sistema de Control Interno de la Compafiia, por medio de la creacion,
evaluacion, actualizacion y monitoreo de los programas y controles para prevenir, detectar y responder
adecuadamente a los riesgos propios de la actividad de la Compafiia y mantener el nivel de exposicion de
riesgo dentro del limite debidamente establecido por la Junta de Socios.

Las funciones especificas del Comité de Auditoria se encuentran plasmadas en el Reglamento Interno del
Comité de Auditoria, y atienden a los principios generales de la buena fe, la igualdad, la ética corporativa,
la celeridad, la economia, la imparcialidad, la publicidad y la transparencia, en miras de garantizar:

e Efectividad y eficiencia en las operaciones.
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e Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.
e Cumplimiento y actualizacién de las leyes y regulacion aplicables.
Relaciones con los acreedores

La Compaiiia estd en la capacidad financiera para cumplir con los pagos oportunos de sus acreencias. Se
mantienen relaciones con los acreedores que permiten dar un indicador del grado de responsabilidad
contractual asumido por la Compaifiia.

Relaciones con los empleados

El principal recurso de la Compafila son sus empleados, razén por la cual se mantiene un clima
organizacional propicio para el 6ptimo desarrollo de las actividades internas. Se mantienen politicas
transparentes y equitativas de remuneracion.

Las evaluaciones de desempefio se realizan como herramienta para mantener una retroalimentacion
bilateral y son manejadas de forma oportuna y adecuada.

El desarrollo de la labor de los drganos de control se ha realizado en forma idénea, y sus informes han sido
insumo importante dentro de la labor de supervisién que se ejerce al interior de la Compafiia. Se ha mantenido
una colaboracion efectiva entre los drganos de control interno y externos.

CONTROLES DE LEY

Guy Carpenter Corredores de Reaseguros Ltda., ha dado cumplimiento a las normas que regulan sus
operaciones, incluyendo requerimientos de capital minimo de funcionamiento y demds controles de ley. El
monto minimo de capital que deben acreditar las sociedades corredoras de reaseguros para el afio 2020 para
su constitucién es $183 Millones, el cual se ajusta anualmente en forma automatica en el mismo sentido y
porcentaje en que varie el indice de precios al consumidor que suministre el DANE para el afio calendario
inmediatamente anterior.

El capital social minimo que una sociedad en funcionamiento debe acreditar de manera permanente es el
equivalente al monto que resulte mayor entre el ocho por ciento (8%) de las comisiones causadas durante el
ejercicio anual inmediatamente anterior y la suma calculada segun el parrafo anterior, por lo tanto realizando
este andlisis se determina que la Compafiia debe tener un capital minimo de $1.359.720 a la fecha cuenta con
un capital de $2.074.212; monto que resulta de la suma de capital suscrito y pagado y reservas.

2020 2019

g(c))rlnSis(if)nes Remuneracién de intermediacion afio 2019- $ 16.996.495 $ 13.466.541
Total comisiones causadas en el afio anterior S 16.996.495 S 13.466.541
Porcentaje de capital minimo requerido con base en las

L 8% 8%
comisiones causadas
Capital minimo requerido al 31 de diciembre de : S 1.359.720 S 1.077.323
Rubros que conforman el capital minimo
Capital suscrito y pagado S 1.332.085 S 1.332.085
Reserva Legal 712.912 712.912
Reservas Ocasionales 7.334 5.258.936
Utilidades retenidas 21.881 21.881
Capital que posee la compaiiia S 2.074.212 S 7.325.814
Exceso de capital minimo S 714.492 S 6.248.491
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ADMINISTRACION Y GESTION DEL RIESGO
Gestién de Riesgos

Guy Carpenter Colombia Corredores de Reaseguros Ltda., como parte de su objeto social no realiza ningun
tipo de operacion crediticia u operacién activa de crédito.

La Compafiia adelanto, en el transcurso del afio, gestiones en materia de administracion de riesgos, acorde a
las disposiciones legales aplicables.

En lo que respecta al Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO), para la gestion de riesgos
operativos se cuenta con:

a. Metodologia para la identificacion de riesgos y su clasificacion de acuerdo con su frecuencia e impacto
econdmico potencial.

b. Objetivos, lineamientos y politicas para la administracion del riesgo operativo, aprobados por los
miembros de la Administracion, de acuerdo a la normativa vigente.

c. Unmanual de Administracion de Riesgo Operativo en la Compafiia.
d. Herramientas para la Administracion del Sistema y Registro de eventos de riesgo.
Gestién de Control Interno

Desde el afio 2014, La Compafiia fortalecid su estructura de control interno definiendo politicas vy
procedimientos orientados a velar por el cumplimiento de los objetivos de negocio y el desarrollo adecuado
del objeto social, en condiciones de seguridad, transparencia y eficiencia.

La estructura del Sistema de Control Interno (SCl) disefiado al interior de la Compafila contempla la
estructuracion de los siguientes elementos que conforman dicho sistema, asi:

e Ambiente de Control

e Gestion de Riesgos

e Composicién y funcionamiento de los érganos de administracién

¢ Informacién, comunicacién y actividades de control (Incluye SCI de la Gestidon Contable y la Gestion de
Tecnologia)

¢ Monitoreo

Como parte integral del SCI, la Compafiia cuenta con una Unidad de Riesgo Operativo, que gestiona los sistemas
de administracion de riesgos operativos de la misma, para lo cual se cuenta con:

¢ Metodologias para la identificacion, medicién control y monitoreo de riesgos

e Politicas y procedimientos para la gestion de riesgos

e Registro de eventos operativos

e Politicas y procedimientos documentados para cada proceso de la Compafiia

e Matriz de riesgos por proceso

e Planes de mejoramiento como parte de las actividades de monitoreo de riesgos

La Compafiia establece anualmente su Plan de Negocios, que incluye:

e Presupuestos detallados de ingresos y gastos.
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e Andlisis de requerimientos de recursos humanos y tecnoldgicos.

Plan estratégico sobre la gestion financiera, comercial, de los procesos del negocio y de la administracién
del recurso humano.

Analisis del entorno del negocio nacional e internacional.

Analisis de competencias a través de una matriz DOFA (Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas).
Analisis de iniciativas para expandir o realizar nuevas inversiones.

Proyeccion de indicadores financieros en las principales dreas del negocio para el siguiente afio.

Infraestructura tecnolégica

La Compaiiia, desarrolla actividades y procesos de manera conjunta para mejorar los controles de la gestion
operativa y administrativa. Estas actividades contribuyen a garantizar la veracidad de las cifras reportadas.

Gestién de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo

Atendiendo a lo dispuesto en la Circular Externa No. 55 de 2016, emitida por la Superintendencia Financiera
de Colombia, Guy Carpenter Colombia se ha propuesto promover la implementacion efectiva de las medidas
legales, regulatorias y operativas que le sean aplicables en miras de combatir la materializacion de los riesgos
en materia de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (“LA/FT”) a los que la Compafiia se encuentra
expuesta durante el ejercicio de su actividad social.

Como respuesta a lo anterior, la Junta de Socios en reunion ordinaria del 27 de marzo de 2020 reeligio al
Funcionario Responsable de Cumplimiento en materia de LA/FT de la Compafiia, y a su respectivo suplente,
quienes tendran a cargo la administracion de las medidas de control tendientes a prevenir que la Compafiia
sea utilizada como vehiculo para la comision de conductas delictivas, y quienes han desarrollado las siguientes
actividades:

e  Participacion en el disefio y aprobacion de procedimientos de prevencion de lavado de activos vy la
financiacién del terrorismo.

e Velar por el cumplimiento de dichos procedimientos y por la implementacién de correctivos establecidos
para superar las deficiencias identificadas.

e Presentacion de informes semestrales de gestién en materia de LA/FT al Representante Legal.

e  Proponer a la administracion la creacién y actualizacion de manuales de procedimientos y velar por su
divulgacion a los funcionarios.

e  Evaluacion de los informes de auditoria de la entidad para promover el disefio de medidas para afrontar
las deficiencias identificadas en los mismos, en lo referente a los riesgos de LA/FT.

e Atender los requerimientos, solicitudes o diligencias de las autoridades competentes, judiciales o
administrativas, en materia de LA/FT.

APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros por el afio terminado el 31 de diciembre de 2020, han sido autorizados para su
divulgacion por el Representante Legal y/o Junta directiva el dia 13 de marzo 2021. Estos estados financieros
van a ser puestos a consideracién del maximo drgano social, quien puede aprobar o improbar estos Estados
Financieros. Los estados financieros por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019, los cuales se presentan
para propositos comparativos Unicamente, fueron aprobados por la Asamblea General de Accionistas realizada
el 27 de marzo de 2020.
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34. HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

No han ocurrido ni estan pendientes eventos o transacciones significativas al 31 de diciembre de 2020y a la
fecha de este informe que deban ser revelados.
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CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADOR
DE LA COMPARNIA
GUY CARPENTER COLOMBIA CORREDORES
DE REASEGUROS LTDA.
Nit.800.147.038-3

CERTIFICAN QUE:
Declaramos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en los estados financieros de la
“Compafiia” finalizados al 31 de diciembre de 2020y 2019, los cuales se han tomado fielmente de libros. Por lo tanto:

e Los activos y pasivos de la Compafiia existen en la fecha de corte y las transacciones registradas se han realizado
durante el periodo.

e Losactivos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los pasivos representan probables
sacrificios econémicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de “la Compafiia” en la fecha de corte.

e Todos los elementos han sido reconocidos como importes apropiados.
e Los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

Asimismo, los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2020 han sido autorizados para su divulgacién por el
Representante Legal y/o Junta directiva el 13 de marzo de 2021.

Mt@ o/af

Angela Maritza Gonzélez (I3 dla Patncna Valghcia A.
Representante legal (S) “Contador Publico
Tarjeta Profesional N0.44525-T
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